
Bosna I Hercegovina Eocxa l Xepqeroerxa

Sud Bosne i Hercegovine
Gyg Eocxe r Xepqeronrxe

Sud Bosne i Hercegovine u Sarajevu u vije6u za upravne sporove
sastavljerom od sudija Jadranke Brenjo, kab predsjednika vi1e6a, Zegfe Krmek i
Davora Zili6a kao dlanova vijefu, uz sudjelovanje Azre Musanovi6 , kao zapisnieara,
u. upravnom sporu tuzitelja Ministarstva privrede srednjobosanskog kantona, ulica
Stanidna broj 43., Travnik, protiV rje5enja broj: Upl OA-1-37-S-114I18 DGL od
30.03.2018. godine, tu2ene Agencije za za5titu liEnih podataka u Bosni i Hercegovini,
y.uqlavnoj stvari obrade izattite lienih podataka, na nejavnoj sjednici odrianoj dana
05.06.2019.godine, donio je sljede6u;

Broj: Sl 3 U 028640 18 U
Sarajevo,05.05.201 9.godine.

PRESUDU

Tuiba se odbija.

Obyazloienje

Rje5enjem Agencije za za5titu lidnih podataka u Bosni i Hercegovini Sarajevo
broj: UP1 03-1-37-5-1'14118 DGL od 30.03.2018. godine naloZeno je Ministarstvu
privrede Srednjobosnaskog kantona da u roku od 15 dana od dana prijema rje5enja
ukloni kamere videonadzora instalirane u svrhu lidne i imovinske bezbjednosti u
kancelarijama zaposlenika na adresi Stanidna broj r Travniku ida izbri5e snimke
nastale upotrebom istih i da o provedenim upravnim mjerama obavijesti Agenciju za
zaititu liCnih podataka u Bosni i Hercegovine.

Protiv navedenog r.jeienja tuZitelj je blagovremeno podnio tuZbu kojom
pokrede upravni spor i navodi 'da je uveo video nadzor u prostorijama Ministarstva
privrede Odlukom br$ 01-02-824114 od 11 12.2014.godine i u istoj obrazloZilo da se
video nadzor uvodi kao dodatna mjera kontrole, u svrhu za5tite stranaka, zaposlenika
Ministarsfua privrede iimovrne, vrijedne elektronske opreme, te efikasnije zaitite
povjerljivih podataka u prostorijama koje koristi Ministarstvo privrede. Takoder je
naglaSeno da se uvid u video zapise mo2e vr5iti samo i iskljudivo na pismeni zah$ev i

po odobrenju ministra Ministarsfua privrede ida se bilo kakva obrada podataka mora
vr$iti tako da se poStuje i ne naruSava privatnost zaposlenika Ministarstva privrede,

stranaka i gradana koji ulaze u prostorjje Ministarstva privrede, te lidnog Zivota i
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diskrecije istih. Donoienle takve odluke tuzitelj opravdava potrebom.j nalazi da ie.to
efikasna metoda kontroie, odnosno za5tite lica i opreme od ne2eljenih posljedioa,

kraile, ostecenja ili unistenja. Video nadzor je i pomodno sredstvo evidencue odlaska

i dolaska na posao, te prisustva na poslu zaposlenika Ministarstva' Posebno je

naglaseno da' je zabranj'eno davanje na uvid ili kopiranje bilo kojeg dijela video

zapisa, osim na pismeni zahtjev ministru od strane suda, luZilastva ili drugog organa

oviaStenog po zakonu, pa se ovim svaka zloupotreba predmetnog materijala-video
zapisa iskijuduje, odnosno svodi na najmanju mogu6u mjeru, te konadno istide da,

dosljednom primjenom ituma6enjem izreke pobiianog rieSenja, video nadzor bi se po

analogiji, morao ukloniti iz gotovo svih javnih instilucija, organa uprave, banaka'
ambaiada, diplomatsko-konzulamih predstavni5tava, javnih povr5ina, jer se isto tako
radi o zadiranju u privatnost sfianaka, uposlenika i gradana. Smatramo da razlika ne

postoji, a nema ni posebnih propisa koji dozvoljavaju instaliranje, snimanje iobradu
lidnih podataka zaposlenika, stranaka i gradlana, uredajima video nadzora u

prostorijama navedenih institucija, Slijedom navedneog predlaZe da se tuZba tuZitelia
uvazi i -upravni akt rjesenje tuZenog broj: UPI 03-l-37-5-114118 DGL od

20.03.2018.9odine.

U odgovoru na tuZbu, tuZena je predloZila da setuZba odbije kao neosnovana.

Sud je ispitao pravilnost izakonitost osporenog rjeSenja u granicama odredbi
dlana 35. Zakona o upravnim sporovima BiH (,Slu2beni glasnik BiH' broj 19/02 do
7411),pa je odlu6io kao u dispozitivu presude izsljededih razloga:

Osporenim rjeSenjem tuiene, tuZitelju je naloZeno da ukloni kamere
videonadzora instalirane u kancelarijama zaposlenika na adresi Stani6na broj 43. u

Travniku i da izbriSe snimke nastale upotrebom istih i da o provedenim upravnim
mjerama obavijesti Agenciju za za$titu lidnih podataka u Bosni i Hercegovine ida o
izvr5enoj upravnoj mjeri obavjesti tu2enu'u roku od 15 dana od dana prijema
rjeSenja, kao i da dostavi dokaz o istom.

lz podataka u spisu i obrazloienja osporenog rje5enja proizilazi da je tuiena
Agencija za za5titu lidnih/osobnih podataka, po sluZbenoj duZnosti, a saglasno
6lanu 4. stav 1. ta6ka a) Zakona o za5titi lidnih podataka (,Slu2beni glasnik BiH",
broj: 49/06 do 89/11) u provedenom postupku ispitivala zakonitost obrade liCnih
podataka putem videonadzora u kancelarijama zaposlenika na adresi Stanidna broj
43. u Travniku, od strane Ministarsfua privrede SBK. Naime, iz podataka spisa
proizilazi da je to Ministar:tvo, prije uvodenja video nadzora, donijelo Odluku o
uvotlenju video nadzora i obradi lidnih podataka dobijenih video nadzorom u
prostorijama Ministarstva privrede brq: 01-02-824114 od 11.12.2014. godine, u
kojoj je obrazloZilo da Ministarstvo SBK ima potrebu za uvodenjem video nadzora,
kao dodatne mjere kontrole, radi zaStite stranaka, zaposlenika Ministarstva,
povjerljivih podataka i vr|edne elektronske opreme. Dakle, postupajudi po
sluibenoj du2nosti Agencija za zaitilu lidnih podataka BiH je utvrdila da nije spomo
da je tuZitelj postupio u smislu ilana 21.a Zakona o za5iti lidnih podataka, jer je
donio Odluku o uvodenju video nadzora, ali da samo formalno dono5enje odluke o
uspostavi video nadzora ne znadi da je takva obrada lienih podataka zakonita, niti
da je to jedini nadin za postizanje svrhe - za5tite zaposlenika, s{ranaka, opreme i

podataka u Ministarstvu, zakljudiv6i da je tuZitelj karnere postavio u prostorijama
centra za inspekcije, odnosno, u kancelarijama zaposlenika u koiima se vrse
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redovni, a ne neki specifieni radni zadaci za dije je izvr6enje potrebno provoditi
posebne mjere obezbjedenja, zaitite ili ograni6inog pristupi o'dreilenoj opremi i
do-kumentaciji i da takvo postupanje u kona6nici preo'stavtji proizvoljno'zadiranje
tuZitelja u privatnost zaposlenika, jer se na takav nadiir ilriXupUdju podaci o
njihovom pona5anju i navikama, Sto kod zaposle nika izaziva nbtagddu' i osjecaj da
su pod stalnom prismotrom. Kod ovako utvrdenog dinjenidnog stanja'tulena
Agencija za zasitu lidnih podataka je uturdila da tulitelj 

'obraduje 
li6ne podatke

putem videonazora nezakonito, jer se time krSi odredba dlana 4. stav 1. tacka a)
Zakona o zaStiti li6nih podataka, kao i odredbe relevantnih propisa iz radnih
odnosa, ito Zakona o drZavnoj sluZbi u Federaciji BIH (SluZbene novine Federacije
BiH broj: 29/03 do gl17),Zakona o namje5tenicima u organima drZavne sluZbo u
Federaciji BiH (Sluibene novine Federacije BiH broj: 4glOS i  StlO) i Zakon o radu
(SluZbene novine FBIH broi: 26112).

Prema ocijeni ovog vije6a, pravilno je postupila tuiena Agencija za zadtitu
lidnih podataka BiH, kada je naloiila tuZitelju da ukloni kamere videonadzora
instalirane u kancelarijama zaposlenika na adresi Stanidna broj u Travniku i da
izbri5e snimke nastale upotrebom istih. Ovo iz razloga Sto je Zakonom o. zaStiti lidnih
podataka propisano da je cilj ovog Zakona da se na teritoriji Bosne i Hercegovine
svim licima, bez obzira na njihovo drlavtjanstvo ili prebivali5te, osigura za5tita
ljudSkih prava i osnovnih sloboda, a narodito pravo na tainost u pogledu obrade
lidnih podataka koji se na njih odnose. U pogledu obima primjene ovog Zakona isti se
primjenje na lidne podatke koje obrailuju svi javni organi, fizicka i pravna lica, osim
ako drugi zakon ne nalaZe druga0ije, s tim da se isti ne6e primjenjivati na sludajno
prikupljene lidne podatke, osim ako se ovi podaci ne6e obrailivati dalje. U skladu sa
naprijed navedenim zakonom pod lidnim podacima se podrazumjeva informacija,
koja se odnosi na fzieko lice na osnovu koje je ufurclen ili se moZe utvrditi identitet
lica, a pod obradom podataka se podrazumjeva bilo koja radnja ili skup radnji koje se
vr5e nad podacima bilo da je automatska ili ne, a posebno prikupljanje, uno5enje,
organizovanie, podhranjivanje, preradivanje ili izmjena, uzimanje, konsultiranje,
koriStenje, otkrivanje prijenosom Sirenje ili na drugi nadin omogudavanje pristupa
podacima, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili uniStavanje (6lan 3. stav
1. tadka 1. I 5. citranog zakona), Svaki javni organ kao kontrolor lienih podataka
obavezan je da lidne podatke obraduje na pravidan izakonit nadin i da ih prikuplja za
posebne, izridite i zakonite svrhe i da ih obraduje u mjeri i obimu koji ie neophodan
za ispunjenje odretlene svrhe s tim da kontrolor moZe obradivati li6ne podatke samo
uz suglasnost nosioca podataka, koja mora bitl data u pisanoj formi, po$isana od
strane nosioca podataka, imora sadrZavati ime kontrolora, svrhu ivremenski period
na koji se saglasnost daje. Osim toga kontrolor mora na zahtjev nadleinog organa, u
svako vrijeme, dokazati da postoji saglasnost nosioca lidnih podataka za period

obrade istih (6lan 4. i 5. citiranog zakona).

Odredbom 6lana 21a, Zakona o za$titi litnih podataka u BiH propisano ie da
snimci pohranjeni putem video nadzora na odredenom prostoru na 6snovu kojih se
moZe identificirati nosilac podataka predstavljaju zbirku lidnih podataka, Kontrolor koji
vr5i video nadzor duZan je donijeti odluku koja 6e sadrZavati pravila obrade s ciljem
po$tivanja prava na za5titu privatnosti i lidnog Zivota nosioca podataka, ako video
nadzor hije propisan zakonom. Kontrolor koji vr5i video nadzor duZan ie na vidnom
mjestu istadi obavje5tenje o vrSenju video nadzora ikontakt putem kojeg se mogu

dobiti pojedinosti o video nadzoru.
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U konkretnom sludaju, tuiena je postupajudi po sluZbenoj duinosti u

postupku koji je voden utvrdila da je tuiitelj postavljenjem nadzomih kamera
kancelarijama zaposlenika postupio suprotno Zakonu o za5titi lidnim podataka, pa

mu je iz navedenih razloga naloZila da ukloni kamere videonadzora i obri6e snimke,
jer je takvim postupanjem, i prema ocjeni ovog suda u smislu za5tite prava na
privatnost znatno prekoradena granica potrebne obrade podataka i stvoren
neopravdan rizik od zloupotrebe lienih podataka i direKno naru$ena privatnost
nosioca podataka, koja je zagarantovana zakonom, a svrha postizanje lidne
bezbjednosti i kontrola pristupa odredenim prostorijama, dokumentima i opremi, se
moZe posti6i ina drugi nadin, a ne postavljanjem kamera videonadzora u

kancelarUama zaposlenika. Stoga, ovo sudsko vijece prihvata kao pravilan zakljueak
tuZene Agenc'rje, da je Ministactvo obradu lidnih podataka putem videonadzora u
kancelarilama zaposlenika vrsilo suprotno odredbama Zakona o radu, dime le do5lo
do povrede principa iz dlana 4. stav 1. tadka a) Zakona o za5titi liCnih podataka,
prema kojem je kontrolor obavezan da liene podatke obraduje na pravidan i zakonit
hadin. Kcinadno, valja ukazati da se video nadzorom vr5i pribavljanje zvu6nih,
vizuelnih i eventualno drugih zapisa (datum i vriieme nastanka video nadzora) i
njihovo pohranjivanje. Kako se radi o sistematskom prikupljanju lidnih podataka to
upbtreba video nadzora moZe biti propisana zakonom i u tom sludaju kontrolor
predmetnu zbirku liEnih podataka upotrebljava kao nuZnu mjeru tehnidke za5tite.
Osim naprijed navedenog, treba imati u vidu ida se u sludaju nezakonite obrade
lidnih podataka naruBava pravo na privatnost koje je zagarantlrano ne samo
Zakonom, ve6 i Clanom B. Europske konvencije o za5titi ljudskih prava i osnovnih
sloboda, koja je sastavni dio Ustava BiH te kao takva ima vedu pravnu snagu u
primjeni u odnosu na sve ostale propise. Dal{e, kada video nadzor nije, kao mjera
tehni6ke za6tite propisana zakonom, kontrolor mora odrediti svrhu njegove
uspostave, a pri tome, mora se uzeti u obzir da lije postavljanje video nadzora zaista
neophodno ida Ii bi za postizanje predmetyrog cilja bilo dovouno neko drugo rje5enje.
Stoga ostaje da se zakljudi da je ,Video nadzof' na radnom mjestu dozvoljen samo
izuzetno, zbog za5tite lica ili imovine, povjerljivih podataka iposlovnih tajnl, samo u
onim dijelovima prostora gde se naVedeni interesi moraju za5titi, i kada se cilj ne
moZe posti6i manje nametljivim sredsfuima. Kako se u konkretnom slueaju radi o
sprecifidnom nadinu prikupljanja lidnih podataka to kontrolor domet kamera mora
postaviti tako da domet odgovara svrsi zbog koje je nadzor uspostavljen te jasno
internim pravilima utvrditi da svrha postavlianja video nadzora nije prikupljanje
podataka o radnicima vec tehnieka zaStita objekta, jer upotreba sistema za video
nadzor treba da bude ogranidena kako u pogledu vremena, tako iu pogledu
prostora: na odredenoj teritoriji u datom trenutku lreba da odgovara na jasno
ufurdene potrebe.

Kako je predmet ovog upravnog spora ocjena zakonitosti konadnog upravnog
akta tu2ene Agencije za za5titu lidnih/osobnih podataka u BiH koji se odnosi na
zakonitost obrade lidnih podataka, to je po ocjeni ovog sudskog-vUeea turena
Agencija postupala u skladu sa njenim nadleZnostima iz Elana 40. Zakona o za5titi
li6nih podataka ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 49/06,76/1 1 i 89/11).

Sud je cijenio prigovore tuZbe i naiao da su isti bez osnova, pa je u skladu sa
navedenim i obzirom da su u osporenom rjeSenju sadrZani valjani razlozi o
dinjenicama, koje razloge u cijelosti ovaj sud uvaZava, te obzirom da se osporeno
rje5enje temelji na pravilno ufurdenom dinjenidnom stanju, pravilnoj primjeni pravila
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postupka koji je prethodio dono5enju pobUanog konadnog upravnog akta i pravilnoj
primjeni zakona, to je tuiba tuZitelja neosnovana, pa je u smislu odredbe Elana 37.
stav 1. i 2. Zakona o upravnim sporovima BiH odludeno kao u dispozitivu presude.

ZAPISNIEAR
Azra Mu6anovl6

PREDSJ VUEEA
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