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Sarajevo,10.04.2017.godine.

Sud Bosne i Hercegovine u Sarajevu, u vieéu za upravne sporove,
sastavljenom od sudija Ljiljane Lalovié, kao predsjednika vijeéa, Zelike Krmek i
Davora Zilié, kao &lanova vijeéa, uz sudjelovanje Azre Musanovi¢ kao zapisni¢ara, u
upravnom sporu tuZitelia ZAVQOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA
SARAJEVO, ulica LoZioniéka br. 2, protiv rjeSenja broj: UP1 03-1-37-7-120-3/15 BA
od 13.07.2015.godine, tuzene Agencije za zastitu litnin/fosobnih podataka u BiH, u
upravnoj stvari pristupa li€nim podacima, na nejavnoj sjednici odriZanoj dana
10.04.2017. godine, donio je sliedecu:

PRESUDU
Tuzba se odbija.

ObrazioZenje

Rjesenjem Agencije za zastitu liénih podataka u BiH, broj: UP1 03-1-37-7-120-
3/15 BA od 13.07.2015.godine, pod tadkom | zabranjuje se Zavodu zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo (u daliem fekstu ZZO KS), da osim lzvjestaja o
priviemenoj sprijeéenoasti za rad, prikuplja medicinsku dokumentaciju osiguranika od
njihovih poslodavaca, u svrhu rieSavanja zahtjeva za refundaciju naknade place za
vrijleme priviemene sprijeSenosti za rad preko 42 dana. Tackom !l rjedenja nalaZze se
Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo da, 0sim lzviedtaja ©
piiviemenc] sprijetenosti za rad  unisti medicinsku dokumentaciju osiguranika
prikuplienu od njihovih poslodavaca, a pod tackom Il odreden je rok od 80 dana u
kojem je tuZitelj Zavod zdravsivenog osiguiranja Kantona Sarajevo duZan izvrsiti
nalozenu upravnu mjeru iz tatke il rjesenja.

Blagovremens podnesencm tuZbom tuZitel je nsporio pravilnost rjiesenja
tufene navodedi da je predmeini postupak iniciran od strane Deiegacije Evropske
komisiie u BiH i pod snaZnim pritiskom medunarodne zajednice. Smatra da nije
sporno da prema &lanu 3. Zakona o zastiti lishih podataka medicinska dokumentacija
oredstavija posebnu kategoriju podataka, jer otkriva zdravstveno stanje nosioca
podataka, a odredoom &lana 9. istog Zakona odredeni su uslovi pod kojim je
dozvoljena obrada ove katergorije podataka, te da su nadleZnosti konirolora
predvidene prvenstveno &lanom 55. stav 5., 6. i 7. Zakona © zdravstvenom
osiguranju FBiH, kojim je odredeno vrienje nadzora za vrijeme priviemene
sprijetenosti za rad. Smatra da su oviastenja kontrolora sadrZana i u Zakonu o
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zdravstvenom osiguranju (&, 45., 60. 1 61.), a kako je tuZitell zdravsivena ustanova,
koja ijesava po zahijevima stranaka u posiupku utvrdivanja prava na nakandu plate
po osnovu priviemene sprijedenosti za rad, iogiCki se namedée zakljutak da konirolor
tuzitelja u ciliy vrSenja pobrojanih oviastenja mora imati pristup tj. prikupliati { u
konaénici posjedovati medicinsku dokumentaciju. Dalie, navodi da je &lanom 59, stav
1. 7akona o zdravstvenom osiguranju, izmedu ostalog, odredeno da Kantonalni
zavod osiguranja ¢ zahtjevima za naknadu place riedava po pribavijenoj ocjeni
izabranog doktora medicine, odnosno, liekarske komisije. TuZiteij u odnosu na institut
naknade plaée gotovo u svim sluésjevima postupa u skladu sa glanom 56. stav 4.
Zakona ¢ zdravstvenom osiguranju, odnosno, odluguje o povratu isplacene naknade
plaée nakon 42 dana priviemene sprije¢enosti za rad. Utvrdivanje privremene
sprijeéenosti za rad nakoin 42 dana shodno ¢lanu 6. stav 2. , a u vezi sa ¢lanom 13.
Pravilnika o postupku i kriterijima za utvidivanje priviemene sprijeéenosti za rad zboy
bolesti, povrede ili drugih ckoinosti (,Sluzbene novine FBiH* broj: 66/12) wrgi
nadlezna ligkarska komisija koja izdaje nalaz, miljienje i ocjenu zdravstvenog stanja.
Smata da je zbog toga jasno da je na temelju ¢lana 58. stav 1. Zakona tuZitelj duZan
traziti ovaj nalaz liekarske komisije koji u sustini predstavlja medicinsku
dokumentaciju i da bez pribavljanja iste tuZitelj uopste ne moZe odludivati po
zahtjevima stranaka. Pobijanim rjedenjem upravo se zabranjuje tuZitelju traZenje ove
vrste medicinske dokumentacije, pa bi odrZavanje pobijanog rieenja na snazi
onemogudilo tuzitelia da raspravija o ovim zahtjevima stranke i time bi se dovelo u
pitanje izvréavanje zakonom predvidenih obaveza tuzitelja kao ustanove.

U odgovoru na tuZbu tufena je predioZila da se tuZba odbije kao neosnovana.

Sud je ispitao zakonitost pobijanog rjesenja u granicama odredbe &lana 35.
Zakona o upravnim sporovima BiH (SluZbeni glasnik BiH broj: 19/02 do 74/10), pa je

odlugic kao u izreci iz sljededih razloga:

U provedenom postupku fuZena je cijenila zakonitost obrade litnih podataka
od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, koji se odnose nha
prikuplianje medicinske dokumentacije osiguranika od njihovih poslodavaca u svrhu
fleSavanja zahtieva za refundaciju naknade plaGe za vrijeme priviemene
sprijeéenosti za rad preko 42 dana, a u odnosu na princip praviénosti i zakonitosti iz
&lana 4. stav 1. tatka a) i ¢) Zakona o zaétiti linih podataka (,SiuZbeni glasnik BiH
broj 19/08, 76/11 i 89/11), te u odnosu na princip proporcionalnosti iz tacke c) istog
&lana Zakona, koji obavezuje kontrolore da obraduje line podatke na pravian i
zakonit nadin, te u mjeri i obimu koji je neophodan za ispurijeiije odredene svrhe.

Zakonom o zadtiti liénih podataka {,SluZbeni glasnik BiH" broj: 49/06),
odredbama &lana 4. do 21. uredeni su osnovni principi zakonite obrade lignih
podataka, a prema lanu 4. ovog zakona, kontrolor je, izmedu ostalog, obavezan da
litne podatke koje prikuplia obraduje na praviéan i zakonit nadin, da licne podaike
koje prikuplja ne obraduje na bilo koji nacin koji nije u skladu s tom svrhom, kao i da
litne podatke obraduje samo u mijeri | obimu koji je neophodan za ispunjenje
odredene svihe. U skladu sa &lanom 6. istog Zakona, kontrolor podatke moze
obradivati bez saglasnosti nosioca podataka ako, izmedu ostalih usiova, vréi obradu
litnin podataka u skladu sa zakonom ili je obrada neophodna da bi se ispunile
nadlesnosti utvrdene zakonom, odnosno, ako je obrada li¢nih podataka potrebna za
ispunjenje zadatka koji se vrdi u javnom inferesu. Prema odredbi élana 3. Zakona o
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zadtiti l&nih podataka zdravstveno stanje spada u posednu kategoriju licnit
podataka ija je obrada u nadelu zabranjena, . obrada takvih podataka je dozvoljena
gamo ako se uividi izuzetak u smislu &lana 9. istog Zakona.

U konkretnom siugaju, pravno relevaning su i odredbe &lana 26. Zakona o
zdravstvenoj zadtiti (,SluZbene novine Federacije BiH" broj: 46/10) kojim je propisano
da svaki gradanin ima pravo da zdravstvenu zadtitu ostvaruje uz podtovanje najviseg
mogudeg standarda lfjudskih prava | vrijednosti, odnosno, ima pravo na fizidki i
psihicki integritet i na bezbjednost njegove li€nosti, kao i na ugroZavanje njegovin
moralnih, kulturnih, religijskih i filozofskih ubjedenja. Nadalje, élanom 27. stav 2. istog
Zakona, svakom pacijentu se, izmedu ostalog, garantuje i pravo na povjerljivost
informacija i privatnost, pravo na tajnost podataka, kao i li¢no dostojanstvo. Nadalje,
Zakonom ¢ pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SiuZbene novine
Federacije BiH , broj: 40/10), tlanom 25. je odredeno da svaki pacijent ima pravo na
povjerfjivost svih liénit informacija koje je saopétio nadleznom zdravsivenom radniku,
ukljudujuéi i one koje se odnose na njegovo zdravstveno stanje i potencijalne
dijagnostiéke i terapijske procedure, pa i nakon njegove smrti. Clanom 27. ovog
Zakona je propisano da podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u litne podatke
o pacijentu i predstavijaju sluzbenu tajnu. U iiCne podatake iz stava 1. ovog €lana
spadaju svi identifikacijski podaci o zdravstvenom i medicinskom stanju, dijagnozi,
prognozi i lijeenju, te podaci o ljudskim supstancama na osnovu kojih se moée
utvrditi identitet lica, kao i doznake za bolovanje koje se uruduju posiodavcu u

zatvorenoj koverti,

Shodno pravilnom zakljuéku Agencije, za refundaciju naknade place
poslodavcu u postupku rjieSavanja zahtjeva poslodavcima su potrebne i dovoljne
samo doznake o bolovanju, tako da poslodavac u vezi svog zaposlenika moze
obradivati samo podatke koji su mu dostavljeni u doznakama za bolovanje i ne moze
od zaposlenika traZiti da dostavi bilo kakav nalaz koji se fiCe bolesti, niti io moZe od
poslodavaca traZiti Zavod u postupku refundacije. .

Postupak refundacije naknade plaée za vrijeme priviemene spiijeCenosti za
rad od Zavoda je regulisan je Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje
privremene sprijedenosti za rad zbog bolesti, povrede ili drugih okolnosti (,Sluzbene
novine Federacije BiH* broj: 66/12) i Odlukom o naknadi place za vrijeme priviemene
sprijeéenosti za rad (,SluZbens novine Kantona Sarajevo broj: 6/06 i 25/09). Tako je
u &lanu 3. stav 1. navedne Odluke odredeno da naknadu piate za vrijeme
priviemene sprijetenosti za rad obradunava i isplatuje pravio, odnosno, fizicko lice,
a Zavod je obavezan vratiti isplaenu naknadu u roku od 45 dana od dana prijema
zahtjeva za povrat. U smislu &iana 5. Oduke zahtjev za refundaciju se podnosi
poslovnici zdravstvenog osiguranja prema mjestu uplate doprinosa, a uz zahtjev se
orilazu doznake izdate od ovladtenog ljekara, potvida o isplacencj plaéi (obrazac £0-
PL) i spisak radnika za koje se traZi povrat isplatene naknade {obrazac NPL-1).
Zaposlenik ima pravo na naknadu plac¢e za vrijeme privrernene sprijetenosti za rad
preko 42 dana i da poslodavac ima pravo da fraZi refundaciju isplacene naknade od
Zavoda zdravstvenog osiguranja, u skiadu sa odredbama Zakona o zdravstvenom
osiguranju (“Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 30/97 do 48/11) i Pravilnika o
postupku | kriterijima za utvrdivanje priviemene nesposobnosti za rad zbog bolest,
povrede ili drugih okolnosti, a priviemenu sprijedenost za rad uvividuje izabrani doktor
medicine primame zdravstvene zadtite u zdravstvenoj ustanovi, odnosno, privatnoi
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praksi (8lan 55. Zakona o zdravstvenom osiguranju). identiCne odredbe sadrii i
navedeni Pravilnik, & fim da nakon 42 dana sprijeenosti za rad takvu radnu
nesposobost je potrebno da uivrdi Prvostepena ljekarska komisija. Pravo na
naknadu place u smislu &lana 26. Pravilnika za vrijeme priviemene sprije¢enosti za
rad osiguranik ostvarije kod poslodavca po osnovu propisanog obrasca [zviestaj o
priviemenoj sprijeenosti za rad (doznake). '

Vileée se slafe za zakljutkom Agenciie da posicdavac nije duZan priloZiti
nikakav liekarski nalaz uz zahfjev za refundaciju, niti od zaposlenika moZe traZii da
mu dostavi nalaz izabranog doktora medicine ili ljekarske komisije u bilo koju svrhe,
jer takva obaveza poslodavaca nije odredena naprijed ciiranim propisima, niti
dostavljanje takve dokumentacije Zavod moZe fraZiti od posledavaca. Tafno je |
Vijeée prihvata zakljutak da podatke o zdravstvenom stanju osiguranika Zavod moze
obradivati kroz lzvjestaj izabranog doktora, odnosno, liekarske komisije, u smislu
odredbi Pravilnika ( Poglavije IV - Nadzor nad radom izabranog doktora, odnosno,
liekarske komisije), ali ne u okviru postupka rjedavanja postodavca za refundaciju.

Neosnovano se tuZitelj poziva na Elan 59. stav 1. Zakona o zdravstvenom
osiguranju i tvrdi da mu je tom odredbom stavliena obaveza pribavijanja sporne
dokumentacije. Ovo iz razloga to citiranom odredbom propisano da ¢ pravu na
naknadu plaée pravno, odnosno, fizitko lice i Kantonalni zavod osiguranja rjesava po
pribavijenoj ocjeni izabranog doktora medicine, odnosno liekarske komisije bez
donosenja formalnog rje$enja. Navedena odredba se po nalazu suda ne odnosi na
navedenu upravnu situaciju tj. postupak refundacije troékova od strane Zavoda.

Prema. tome, ove Vijete nalazi da je zakljuéak Agencije da je ovakvim
postupanjem Zavod prekrsio princip praviénosti, zakonitosti i proporcionalnosti iz
&lana 4. tacka a) i ¢) Zakona o zaétiti liénih podataka kada je od poslodavaca zatraZio
osim lzvjeStaja o priviemenoj sprijeéenosti za rad da prikupfja drugu medicinsku
dokumentaciju u postupku rjeavanja zahtieva za refundaciju naknade place za
vrijeme priviemene sprijeenosti za rad preko 42 dana. '

Pri tome treba imati u vidu da je predmetna dokumentacija posebna kategorija
lignih podataka u smislu odredbe &lana 3. Zakona o zaétiti liénih podataka BiH, Cija je
obrada u nadelu zabranjena, tj. obrada takvih podataka je dozvoljena samo ako se
utvrdi izuzetak u smisiu &lana 9. istog Zakona, koji izuzetak prema podacima spisa
predmeta u konkretnom slugaju ne posioji. _

Dakle, fraZenje medicinske dokumentacije koju Zaved nalaZe poslodavcima
da pribavljiaju od zaposlenika je praviine ocjenjeno kao postupanje u suprotnosti sa
principima Zakona o zastiti liénih podataka, koje ima za posliedicu da dovodi i
posiodavce u takav polozaj da i sami postupaju suprotno principima obrade li¢nih
podataka. :

Cvaj sud u cjelosti prihvata zakljutke tuZene, nalazedi da je u upravhom
postupku taéno i potpuno utvideno SinjeniCno stanje, da je na takvo utvrdenje
pravilno primijenjen materijalni propis, & da je tuZena dala pravilhu i jasnu
argumentaciju za svoje zakijutke.
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imajuéi u vidu izloZeno, ovaj sud nalazi da se osporenc rieSenje zasniva na
pravilno utvrdenom &injenicnom stanju, pravilngj primjeni pravile postupka koji je
prethodio donodenju konalnog upravinog akta | praviino] primjeni zakona, iz kojih
razloga je tuZba neosnovana, pa je primjencm Clana 37. stav 1. i 2. Zakona ©
upravnim sporovima BiH, odlutic kao u dispozitivu presude.

PREDSJEDNIK VIJECA
SUDIJA
Ljiljana Lalovié

ZAPISNICAR
Azra Musanovié
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