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Broj: S13U 01518614 U
Sarajevo, 27.10.2015.godine

Sud Bosnhe i Hercegovine u Sarajevu, u vijeéu za upravne Ssporove
sastavljenom od sudija Jadranke Brenjo, kao predsjednika vijeta, Davora Zili¢a i
Maide Bikié, kao &lanova vijeéa, uz sudjelovanje zapisni¢ara Natalije Pestovi¢, u
upravnom sporu tuZitelia ,M:TEL" a.d. Banja Luka, ul. Kralja Petra | Karadordevi¢a
br. 39, protiv rjeSenja broj; UP2 03-1-37-3-5/13 od 13.01.2014.godine, tuZene
Agencije za zaétitu li¢nih podataka BiH Sarajevo, u upravnoj stvari zastite liénih
podataka, na nejavnoj sjednici odrZanoj dana 27.10.2015.godine, donio je slijedecu:

PRESUDU
Tuzba se odbija.
ObrazloZenje

Rje$enjem Agencije za zastitu fi¢nih podataka BiH, broj: UP2 03-1-37-3-6113
od 13.01.2014.godine, odbijena- je kac neosnovana Zalba izjavljena na rjesenje
Inspektora Agencije za zastitu licnih podataka broj; UP1 03-1-37-3-173/13 ZL od
18.12.2013. godine kojim je stavom | zabranjenc tuZitelju da putem Zahtjeva za
zasnivanje preplatniCkog odnosa prikuplja i obraduje JMB korisnika usluga u svrhu
provjere ranijih dugovanja i u svrhu vodenja parniénog i izvr$nog postupka, stavom I
naloZeno je blokiranje, brisanje i unitavanje JMB korisnika usluga, te je stavom 11!
tuZitelju odredjenc da u roku od 15 dana pismeno obavijesti ovu Agenciju 0 mjerama
koje su preduzete u vezi sa provodjenjem ovog riedenja, '

Protiv ovog rjeSenja tuZitelj je blagovremeno podnio tuzbu za pokretanje
upravnog spora kojom predla’e da se tuzba uvaZz a osporeno rjeSenje
poniéti. TuZbom se osporava pravilnost i zakonitost navedenog akta zbog pogre$ne
primjene materijalnog prava, netacno utvrdjenog ¢injeniénog stanja i povrede pravila
postupka. U tuzbi navodi da je pobijanim rie$enjem Zakon o jedinstvenom mati€nonm
broju, primijenjen na njegovu &tetu, jer tuZeni prilikom donodenja osporenog akta nije
vodio raéuna o osnovnim postulatima navedenog zakona. Navodi da u svom radu ne
vode evidenciju gradana niti izdaju javne isprave pa stoga nl Zakonom o zaétiti liéni
podataka nije zabranjena obrada i koridtenje liénih podataka ukoliko je nosilac
podataka saglasan sa istom, Navodi da u slugaju ne prikupljinja JMB-g, odnosnc>.
nemoguénost utvrdivanja tanog identiteta tuZenog narusava pravnu sigumost 14
pogledu zakonom propisanih prava i obaveza Zakona o Kumnikacijama, Zakona &
praniénom i izvrSnom postupku.Konaéno, predlaze da se tuzba uvaZi, a osporenc
rieSenje ponisti. '
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U odgovoru na tuzbu, tuzena Agencija je predloZila da se tufba odbije kao
neosnovana. : :

Sud je ispitao zakonitost i pravilnost osporenog rjeenja u granicama odredbe
clana 35. Zakana o upravnim sporovima BiH (,Sl.glavnik BiH", broj: 19/02 do 74/10),
pa je odluéio kao u dispozitivu presude iz slijedecih razloga: :

Prema razlozima osporenog rje$enja, tufena je po sluzbenoj duznost
pokrenula postupak kontrole zakonitosti prikupljanja kopije ligne karte i jedinstvenog
matiCnog broja korisnika telekomunikacijskih usfuga od strane Telekomunikacije
Repubiike Srpske a.d. Banja Luka, te utvrdila da tuZitelj putem obrasca Zahtjev z4
Zasnivanje preplatnitkog odnosa prikuplia i obraduje ime i prezime, adresu
stanovanja, JMB | kontakt felefon korisnika telkomunikacijskih usfuga u svrhu
Zaklju€ivanja preplatnitkog odnosa. Nakon izvrSenog inspekcijskog nadzora, o demu
je sacinjen Zapisnik, tuZena je utvrdila da tuZitelj obraduje podatke o jednistvenom
matiCnom broju suprotno odredbi &lana 4. stav 1. tadka a) Zakona o zastiti li¢nih
podataka, koji obavezuje kontrolore da ligne podatke obraduju na pravitan i zakonit

nacin.

_ Ova odluka tufenog — Agencije za zaétitu lignih podataka u Bosnj |
Hercegovini je praviina i zakonita. '

Zakonom o jedinstvenom matiénom broju, (-Sl.glasnik BiH‘, broj; 31/01 1
63/05), uredjeno je odredjivanije, dodjeljivanje, upisivanje, pohranjivanje i koridtenje
jedinstvenog mati&nom broja (u daljem tekstu: JMB) drZavljana Bosne i Hercegovine.
Obrada podataka saglasno ovom zakonu, vr$i se u skladu sa Zakonom Bosne i
Hercegovine o zaétiti linih podataka i Zakonom o centralnoj evidenciji i razmjeni
podataka. Prema é&anu 3. Zakona o jedinstvenom matiénom broju, izdavanje.
ponistavanje i zamjenu jedinstvenog matiénog broja u djelokrugu svoje nadleznosti
vréi se u Federacii BiH kod policijske stanice pri Kantonainom ministarstvu
unutradnjih poslova, u Republici Srpskoj kod stanice javne bezbjednosti pri
Ministarstvu unutradnjih poslova RS, i u Bréko Distriktu BiH, kod nadleznog organa
koji funkcionalno djeluje kao drzavna institucija. Nadalje, élanom 18. stav 1. 'ovog
zakona, propisano je da se, samo ako Je to zakonom izriGito propisano, JMB upisuje
u osobnu iskaznicu, izvod iz matiéne knjige rodjenih, vienaénih i umrlih, radnu
knjiZicu, zdravstvenu iskaznicu, putnu ispravu, vozadku dozvolu, oruzni list,
evidenciju o drZavijanstvu, kao i druge evidencije i javne isprave gradjanja, a da
prema stavu 2. istog &lana, propise na temelju koji se vr8i upis JMB u evidencije |
Javne isprave iz prethodnog stava, donosi organ koji se zakonom odredjuje da donosi
propise o vodjenju tih evidencija. U konkretnom slu¢aju, tuzena je pri dono$enju
osporenog riesenja, pravilno primijenila materijaini propis kada je utvrdila da nije
Ispostovan jedan od osnovnih principa zakonite obrade podataka iz &lana 4. stav 1.
taCka a) Zakona o zaétiti lisnih podataka, (»SluZbeni glasnik BiH", broj:49/06 i 76/11),
kojim je propisano da je kontrolor obavezan da liéne podatke obradjuje na pravian i
zakonit nagin. Isto tako, prema &lanu 18. stav 2. Zakona o jedinstvenom matiénom

-broju, propise na temelju'kojih se vr&i upis JMB u evidenciji i javne isprave iz stava 1.

¢lana 18. ovog zakona, donosi organ koji se zakonom adredjuje da donosi propise o
vodjenju tih evidencija.
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» Slijedom navedenog, Telekomunikacije Republike Srpske a.d. Banja Luka nisu

nadleZne za propisivanje obaveze niti evidencija u kojim se abavezno, pored ostalih

o podataka upisuje | JMB, te tuZitelj prema Zakonu, nema pravo na obradu JMB,

' posebno jer Zakon o telekomunikacijama propisuje da operateri telekomunikacijskih

usluga moraju zakljuliti pisani ugovor sa korisnikom, a ne propisuje da se prilikom

‘zashivanja preplatnickog odnosa potrebno evidentirati i podaci o jedinstvenom

mati€nom broju. Shodno navedenom neosnovano je pozivanje tufitelja na &injnicu

da telekomunikaciiske usluge, koje se zasnivaju na osnovu ugovornog odnosa,

. prilikom zakljuivanja pisanih ugovora, pored ostalih liénih podataka, od korisnika

| usluga zahtijeva i liéni podatak o JMB. Takodjer, nije osnovano pozivanje tuZitelja na

' Zakon o parniénom postupku, kao i na Zakon o izvrSnom i obligacionom odnosu, jer

[ se fim propisima ne regulira koriStenje JMB, a takodjer, prema relevantnim

odredbama tih zakona, podnescu kojima se obraca sudu, ne moraju- sadrZavati i liéni
podatak o JMB.

Prigovor] tuZitelfa da bez korldtenja JMB ili nekog drugog identifikacijskog
podatka dolazi u situaciju da se sa sigurnoséu ne mogu identificirati korisnici usluga
jer u evidenciji tuZitelia postoji mnogo lica sa istim imenom i preznmenom nisu
osnovani, jer Je tuZena kao nadieZni organ, u skladu sa nadleznostima iz Zakona ©
za$titi licnih podataka, osporenim rjeSenjem naloZila tuZitelju blokiranje i brisanje
samo liénog podatka JMB-a korisnika usluga, dok drugi podaci koje obradjuje tuZitelj
u smislu ¢lana 4. ovog zakona, nisu bili predmet zabrane ili ograniéavanja od strane
Agencije. TuZitelj u vr8enju svoje djelatnosti kao distributer telekomunikacijskin
usiuga, u svojim evidencijama korisnika pored imena i prezimena, koristi i moZe
koristiti i druge podatke kao to su: ime. oca, datum, mjesec i godina rodjenja,
prebivali$te, broj liéne karte ili broj paso$a i sli¢no, $to.mu prema shvatanju ovog
suda, omoguéuje nesmetano vrdenje djelatnosti pa i potrebnog postupanja u vezl sa
naplatom svojih potraZivanja za izvrSene telekumunikacijske usluge korisnicima,

Prema odredbama ¢&lana 35. Zakona o zastiti liénih podataka BiH, Agencija za
zastitu liénih podataka je samostalna upravna organizacija osnovana radi osiguranja
zastite liénih podataka, a na osnovu &lana 41. ovog zakona. Agencija je u vrSenju
svojih ovlasti kontrole obrade litnog podataka JMB-a utvrdila da tuZitelj, pored
ostalih, vr§i i obradu li¢nog podatka’ JMB-a, &ime kao predmetni kontrolor nije
postivao jedan od osnovnih principa obrade liénih podataka iz ¢lana 4. tatka 1.a)
Zakona o zaétiti liénih podataka koji obavezuje kontrolora da ligne podatke obradjuje
na pravi¢an i zakonit nacin. .

U skladu sa navedenim, kao i da su u osporenom rjeSenju sadrZani valjani
razlozi o Cinjenicama koje u cijelosti uvaZava i ovaj Sud, te obzirom da se osporeno
rie$enje temelji na pravilno utvrdjenom &injeniénom stanju, pravilno] primjeni pravila
postupka koji je prethodio dono3enju pobijanog konadnog upravnog akta kao i
pravilnoj primjeni zakona, to je tuzba tuzitelja neosnovana, pa jeu smlslu odredbe

presude

ZAPISNICAR
Natalija Pestovi¢ -
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