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. UVOD

Zastita licnih podataka, u smislu zastite privatnosti, jedno je od osnovnih ljudskih prava i
neophodna je za pravilno funkcionisanje svakog demokratskog drustva. Osnovni standardi
zastite privatnosti ve¢ su definisani u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima UN i
Konvenciji o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda Vije¢a Evrope.

U Bosni i Hercegovini Ustav Boshe i Hercegovine garantuje zatitu svih ljudskih prava i
osnovnih sloboda predvidenih Evropskom Konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda i njenih protokola, te samim tim i prava na privatni i porodi¢ni zivot, dom i prepisku.
Ovdje je potrebno ista¢i znacaj uskladenosti zakona u BiH sa Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima u pogledu obrade i zastite li¢nih podataka. To prije svega treba posmatrati u
svjetlu presuda Evropskog suda za ljudska prava koji presuduje u Kkorist apelanata, iako su
najvise sudske instance u BiH drugacije odludile, pa i kada je to drugacije regulisano zakonima
u Bosni i Hercegovini.

Od znacaja je ovdje, radi podsjecanja, citirati ¢lan 8. EKLJP koji glasi:

»1. Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog Zivota, doma i prepiske.
2. Javna vlast se ne mijeSa U uZivanje ovog prava, osim ako je takvo mijeSanje

predvideno zakonom i ako je to nuzna mjera u demokratskom drustvu, u interesu

nacionalne sigurnosti, javne sigurnosti, ekonomske dobrobiti zemlje, sprje¢avanju nereda

ili sprjecavanju zlo¢ina, zastite zdravlja i morala, ili zastite prava i sloboda drugih.«

U Bosni i Hercegovini postoje Cetiri krivicna zakona i svaki od tih zakona propisuje krivi¢éno
djelo ,,protuzakonite obrade li¢nih podataka“. Ovo djelo ¢ini sluzbeno lice koje bez pristanka
pojedinca, protivno uslovima propisanim zakonom, obraduje liéne podatke.

Takode, u Bosni i Hercegovini osigurana je sudska zastita licnih podataka i kroz parni¢ni
postupak za naknadu nematerijalne stete po Zakonu o obligacionim odnosima.

Isto tako, jedan od osnovnih principa upravnog postupka ,,zastita prava gradana i zastita javnog
interesa“ garantuje zastitu prava stranaka u postupku, pa i zakonitu obradu li¢nih podataka.

Zakon o zastiti liénih podataka (u daljem tekstu Zakon), svim licima na teritoriji Bosne i
Hercegovine osigurava postovanje prava na privatnost u pogledu obrade li¢nih podataka koji se
na njih odnose. Zakonom su uspostavljeni osnovni principi obrade li¢nih podataka kao $to je
pravo na obradu, cilj obrade, prenos podataka u inostranstvo, sigurnost podataka, kao i druga
pitanja iz ove oblasti, kao i nezavisni nadzorni organ.

Svaka drzava ima legitimne zahtjeve prema svojim gradanima, ali sa druge strane ima i obaveze
prema istima. Jedna od obaveza je da osigura i pravo na privatnost u pogledu zastite licnih
podataka. U danasnjem trenutku izazov je veci, samim tim Sto je potreba za obradom podataka,
pa i licnih, svaki dan sve veca, a s druge strane, razvoj tehnoloskih dostignuca i moguénosti je
gotovo neogranicen.

Zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini, koji se odnosi na zastitu licnih podataka, obuhvata
prije svega sljedece propise:
- Ustav BiH, ¢lan Il -Ljudska prava i osnovne slobode, tacka 3.- Katalog prava, alineja (f)
- Pravo na privatni i porodi¢ni zivot, dom i prepisku, (Stupio na snagu potpisivanjem
Opceg okvirnog sporazuma za mir u BiH, 14.12.1995.);
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- Ustav FBiH, Odjeljak Il. Ljudska prava i osnovne slobode, ¢lan 2. stav (1) alineja g) —
Privatnost (,,Sluzbene novine Federacije BiH“ broj:1/94, 13/97, 16/02, 22/02, 52/02,
18/03, 63/03,20/04, 33/04 i 71/05);

- Ustav RS, ¢lan 23. (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 21/92, 28/94, 8/96,
13/96, 15/96, 16/96, 21/96, 21/02, 31/02, 31/03, 98/03 i 115/05);

- Statut Br¢ko Distrikta BiH, ¢lan 13. stav (9), (,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH®,
broj: 2/10);

- Konvencija za zastitu lica s obzirom na automatsku obradu li¢nih podataka (ETC 108),
Izmjene i dopune Konvencije i Dodatni protokol uz Konvenciju (,,Sluzbeni glasnik BiH
—Medunarodni ugovori®, broj: 7/04);

- Zakon o zastiti liénih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 49/06,76/11 i 89/11);

- Kriviéni zakon BiH, ¢lan 149. (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 3/03, 32/03, 37/03, 54/04,
61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07 i 8/10);

- Kriviéni zakon Federacije BiH, ¢lan 193. (,,SluZzbene novine FBiH,“ broj: 36/03, 37/03,
21/04, 69/04, 18/05, 42/10 i 42/11);,

- Kriviéni zakon RS, ¢élan 176. (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 49/03,
108/04, 37/06, 70/06, 73/10 i 1/12);

- Kriviéni zakon Bré¢ko Distrikta BiH, ¢lan 190. (,,Sluzbeni glasnik BD BiH*, broj: 10/03,
45/04, 6/05, 21/10 i 52/11, Sluzbena precis¢ena verzija zakona objavljena u
»Sluzbenom glasniku BD BiH* broj: 47/11);

- Zakon o obligacionim odnosima, ¢lan 154.(,,Sluzbeni list SFRJ“, broj:29/78, 39/85,
45/89 1 57/89 -,,Sluzbeni list RBiH* broj:2/92, 13/93 i 13/94 — ,,Sluzbene novine FBiH®,
broj: 29/03 i 42/11, ,,Sluzbeni glasnik RS*, broj: 17/93, 3/96 i 74/11);

- Osim pobrojanih propisa, i drugi zakoni reguliSu obradu i zastitu liénih podataka po
odredenim oblastima.

Od podzakonskih akata koji proizlaze iz Zakona najrelevantniji su:

- Pravilnik o na¢inu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama li¢nih podataka (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj: 52/09);

- Pravilnik 0 nacinu ¢uvanja i posebnim mjerama tehnicke zastite licnih podataka
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 67/09).

1. MEPUNARODNI ASPEKTI ZASTITE LICNIH PODATAKA

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine ratifikovala je Konvenciju za zastitu lica s
obzirom na automatsku obradu li¢nih podataka, 1zmjene i dopune, kao i Dodatni protokol uz
Konvenciju u vezi sa nadzornim organom i prekograni¢énim protokom podataka.

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Bosna i Hercegovina je preuzela
obavezu da uskladi svoje zakonodavstvo, koje se odnosi na zastitu li¢nih podataka, sa pravom
Zajednice i drugim evropskim i medunarodnim zakonodavstvom o privatnosti. Ovim
Sporazumom Bosna i Hercegovina se obavezala da ¢e uspostaviti nezavisni nadzorni organ sa
dovoljno finansijskih i ljudskih potencijala s ciljem provodenja nacionalnog zakonodavstva o
zastiti licnih podataka.

Moze se ste¢i utisak da je ratifikacijom Konvencije kao i donoSenjem Zakona, Bosna i
Hercegovina formalno zadovoljila evropske standarde u tom smislu. Medutim, to predstavlja tek
pocetak obimnog i zahtjevnog posla svih organa i institucija u Bosni i Hercegovini na stvarnoj
implementaciji standarda i normi kako bi se osiguralo pravo na privatnost u pogledu obrade
liénih podataka.

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconoso wemanuwme 6poj 10., 4
Tel/Ten ++387 33726250 Faks-/@axc 726 251



Prema Izvjestaju Evropske komisije o napretku u Bosni i Hercegovini, u 2011. postignut je
izvjesni napredak u oblasti zastite licnih podataka. U Izvjestaju se navodi:

,.Medutim, zakoni i provedbeno zakonodavstvo u razli¢itim sektorima se i dalje moraju uskladiti
sa zahtjevima EU vezanim za zasStitu podataka. Pravila Vije¢a ministara za uces¢e Agencije za
zastitu licnih podataka u relevantnim zakonodavnim procesima nisu zadovoljavajuéi. Princip
namjenske upotrebe i podzakonski propisi za zastitu licnih podataka u policiji i dalje nisu u
potpunosti provedeni. Zakon o zastiti licnih podataka se ne primjenjuje na Obavjestajno-
sigurnosnu agenciju BiH. Sveukupno gledano, pripreme za zastitu li¢nih podataka su i dalje u
ranom stadiju. Potrebno je osigurati nezavisnost Agencije za zastitu liénih podataka.*

U ovom dijelu, imajuéi u vidu zna¢aj medunarodno preuzetih obaveza Bosne i Hercegovine,
fokusira¢emo se jo§ jednom na neuskladenost propisa u Bosni i Hercegovini u dvije oblasti.

2.1. Zakon o obavje$tajno — sigurnosnoj agenciji

Parlamentarna skupstina BiH usvojila je zakljuc¢ke koje je predlozila Agencija u IzvjesStaju 0
zastiti liénih podataka za 2011. Izmedu ostalog jedan od zakljuéaka je bio da:

,»Obavezuje se Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine da pokrene postupak izmjena i dopuna
Zakona o Obavjestajno-sSigurnosnoj agenciji.«

Vezano za ovaj zakljucak, dana 25.04.2012. Agencija je Inicijativu za izmjenu Zakona o
Obavjestajno-sigurnosnoj agenciji BiH dostavila Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine,
Vije¢u ministara BiH i Obavjestajno-sigurnosnoj agenciji BiH, u kojoj je istaknuto da je
potrebno izmijeniti navedeni zakon kako bi bile uklonjene odredbe kojima je OSA BiH izuzeta
od Zakona o zaStiti liénih podataka. Ukazano je na potrebu uskladivanja domaceg
zakonodavstva sa zakonodavstvom EU, predlozeno da se iznade najbolje rjeSenje, te kao
adekvatna regulativa za isto posluzi primjer jedne od zemalja ¢lanica EU.

Zajednicka komisija za nadzor nad radom OSA BiH organizovala je sastanak 15.11.2012.
kojem su prisustvovali predstavnici Zajednicke komisije, predstavnici Agencije i predstavnici
OSA BiH. Tom prilikom su izneseni razlozi za potrebu izmjene Zakona o OSA BiH, pocev od
Direktive 95/46 EC Evropskog Vijec¢a i Evropskog Parlamenta do Izvjestaja 0 napretku BiH u
2011. Evropske komisije SEK(2011)1206 od 12.10.2012. u kojem je kao nedostatak navedeno
da se Zakon o =zastiti li¢nih podataka ne primjenjuje na OSA BiH, te navedeni primjeri
Republike Slovenije, SR Njemacke i Republike Hrvatske u kojima organi za zastitu li¢nih
podataka imaju nadzor nad obavjestajno — sigurnosnim sektorom. Nakon toga, u prostorijama
Agencije odrzan je sastanak sa Direktorom OSA BiH.

S tim u vezi relevantna je Direktiva 95/46 EC koja ima za cilj da se svim licima osigura pravo
na privatnost u pogledu obrade njegovih licnih podataka. U ¢lanu 13. Iznimke i ogranicenja
propisano je da drzave mogu usvojiti zakonodavne mjere da bi ogranicile djelokrug obaveza i
prava iz ¢lanova 6(1), 10, 11(1), 12. i 21. onda kada takvo ogranic¢enje predstavlja neophodnu
meru za o¢uvanje:

(a) nacionalna sigurnost;

(b) odbrana

(c) javna sigurnost;

(d) sprjecavanje, istrazivanje, otkrivanje i krivicno gonjenje krivi¢nih djela ili krSenja etike u
profesijama u kojima je ta oblast uredena itd.

Imajuéi u vidu navedene ¢lanove, ogranienja su dozvoljena, u dijelu koji se odnosi na:
01. nacela u vezi sa kvalitetom podataka — ¢lan 6(1);
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02. obavjestenje 0 slu¢ajevima prikupljanja podataka od nosioca podataka — ¢lan 10;
03. informacije kada podaci nisu prikupljeni od nosioca podataka — ¢lan 11(1);

04. pravo nosioca podataka na pristup podacima- ¢lan 12;

05. objavljivanje podataka u Glavnom registru — ¢lan 21;

Ovo je inkorporirano upravo ¢lanom 2. Zakona o zastiti licnih podataka kojim je data
mogucnost ograni¢enja U primjeni ovog Zakona, ali samo u svrsi i u obimu kako to propisuje
Direktiva. Znaci da, kada je u pitanju sigurnosni sektor, ove odredbe Direktive, nedvojbeno,
mogu biti izuzete, ali samo u propisanim granicama, a ni u kom slucaju uopste. Tako npr.
informacije o zbirkama li¢nih podataka ne treba objaviti u Glavnom registru, ali one treba da se
dostave nadzornom tijelu i sl.

Bosna i Hercegovina moze napraviti izuzetke od primjene Zakona o zastiti licnih podataka, kada
je u pitanju OSA-a BiH, ali samo u skladu sa naprijed navedenim izuzecima, a ne u potpunosti.
U vazecem Zakonu o OSA BiH postoje odredbe, osim ¢lana 81, koje radi specifiénosti
nadleznosti OSA-e BiH na drugi nacin reguliSu obradu li¢nih podataka i one nisu nacelno
sporne za Agenciju, jer se i odnose na izuzetke iz Direktive. Medutim, u tom dijelu interesantan
je ¢lan 91. koji prihvata primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH.

U poglaviju IX. ,,Upravljanje podacima*“ ¢lan 81. glasi ,,Zakon o zastiti li¢nih podataka se ne
primjenjuje na li¢ne podatke koje obraduje i prikuplja Agencija“. Ova norma je nedvojbeno u
suprotnosti sa citiranim ¢lanom 13. Direktive, i kao takva ne postoji ni u jednom zakonu, kako
Republike Hrvatske tako i drugih drzava.

Analizirajuci zakone iz ove oblasti u susjednim zemljama (ukljucujuéi i Hrvatsku) evidentno je
da sve imaju vanjski nadzor, prili¢no na isti na¢in kao kod nas, i ovim nasim prijedlogom se ne
moze promijeniti vanjski nadzor nad radom OSA BiH. Nadleznost Agencije i kod drugih
kontrolora nikada ne podrazumijeva iskljucivanje nadleznosti drugih kontrola. U tom smislu
relevantan je ¢lan 28. Direktive ,,Nadzorni organ® a posebno stav 4. koji glasi:

,»ovaki nadzorni organ razmotri¢e sve zahtjeve koje ulozi bilo koje lice ili udruzenje koje
zastupa to lice, a koji se odnose na zastitu njegovih prava i sloboda u pogledu obrade li¢nih
podataka. Lice o kome je rije¢ bi¢e obavjesteno o ishodu odlu¢ivanja po svom pravnom
zahtjevu.

Svaki nadzorni organ razmotri¢e posebno zahtjeve za provjeru zakonitosti obrade podataka koje
podnese neko lice onda kada se primjenjuju odredbe nacionalnog zakonodavstva u skladu sa
¢lanom 13. ove Direktive. U svakom slucaju, to lice ¢e biti obavijesteno o tome da je preduzeta
kontrola.«

S tim u vezi, vazno je istaknuti da izmjene i dopune zakona o OSA BiH, prije svega, treba da
otklone nedostatak postojanja izuzetka od primjene nadleZnosti Agencije za zaStitu li¢nih
podataka i stvore mogucnost da Agencija za zastitu li¢nih podataka moze izvrsiti redovnu
kontrolu ili kontrolu po prigovoru nosioca podataka, u smislu da li je protivno odredbama
Zakona OSA BiH doslo do obrade li¢nih podataka nekog lica, a da pri tome ne ulazi u
nadleznost OSA BiH.

Samim tim primjedbe da ¢e izmjene Zakona na ovaj nacin dovesti do ,,promjene nadleznosti u
vanjskom nadzoru Agencije, te bi se morale izmijeniti odredbe 0 nadleznostima Vijeca
ministara, Zajednicke komisije za nadzor nad radom, nadleznosti generalnog direktora i
nadleznosti glavnog inspektora Agencije nisu osnovane.

Inicijativom smo htjeli otkloniti neuskladenost Zakona o OSA BiH sa evropskim
zakonodavstvom Koje, prije svega, proizlazi iz ¢lana 81, a za ostala rjesenja da se izvrsi analiza i
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eventualno nacine izmjene, i tom prilikom uputili na preuzimanje zakonskih rjesenja neke od
zemalja EU. 1zmjene i dopune Zakona o OSA BiH nisu uradene.

2.2. Zakon o slobodi pristupa informacijama

Drugi zaklju¢ak Parlamentarne skups$tine BiH glasio je: ,,Obavezuje se Vije¢e ministara da
pokrene postupak izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH u cilju
usaglasavanja sa 205. Konvencijom Vijec¢a Evrope.

Vije¢e ministara je na 18. Sjednici odrzanoj 30.08.2012. razmotrilo Zakljucak u vezi sa
Izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama, te zaduzilo Ministarstvo
pravde Bosne i Hercegovine, Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Agenciju, Instituciju
Ombudsmana Bosne i Hercegovine za realizaciju Zakljucka. Ministarstvo pravde je u cilju
realizacije istog formiralo Interresornu radnu grupu za izradu Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, te pozvalo Agenciju da
imenuje svog predstavnika kao ¢lana Interresorne radne grupe.

Iako smo i1 u dosadasnjim IzvjeStajima obradivali pravo na slobodu izraZzavanja koje
podrazumijeva i pravo na pristup informacijama koje posjeduju javni organi, cijenimo
potrebnim da se, podsjecanja radi, ponovo osvrnemo na kljucne stvari u vezi sa tim.

Bosna i Hercegovina je ratifikovala dvije konvencije koje su od kljuénog znacaja za osiguranje
dva osnovna ljudska prava zagarantovana svim medunarodnim dokumentima, a to su pravo na
privatnost i pravo na slobodan pristup informacijama. Konvencija Vije¢a Evrope za zastitu lica s
obzirom na automatsku obradu licnih podataka (ETS br. 108) (,,Sluzbeni glasnik BiH —
Medunarodni ugovori broj: 7/04), garanutuje pravo na privatnost, pa time i zaStitu li¢nih
podataka svakog fizickog lica. Cilj i svrha Konvencije 108. je da na teritoriji svake strane
potpisnice osigura svakom licu, bez obzira na nacionalnost ili boraviste, postovanje njegovih
prava i osnovnih sloboda, a osobito prava na privatnost u pogledu automatske obrade podataka
koji se na njega odnose (,,zastita podataka‘“). Konvencija Vije¢a Evrope o pristupu sluzbenim
dokumentima (CETS br. 205) (,,Sluzbenom glasniku BiH — Medunarodni ugovori* broj: 10/11)
ima za cilj da omoguci svakome bez diskriminacije po bilo kojem osnovu, da na zahtjev ima
pristup zvaniénim dokumentima koji se nalaze kod javnih organa, $to proizlazi iz ¢lana 2.
Konvencije. Prilikom dono$enja Konvencije 205. u obzir je uzeta, izmedu ostalog, naprijed
pomenuta Konvencija 108. Ratifikacijom ove dvije Konvencije, stvorena je obaveza za Bosnu i
Hercegovinu da odredbe istih implementira u unutra$nje zakonodavstvo i izgradi sistem zastite
licnih podataka i slobodnog pristupa informacijama, $to je i ucinjeno donosenjem Zakona o
zastiti licnih podataka i Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini.

Agencija je, inicirajuci izmjene Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH, prije svega,
zeljela da se izmijene one odredbe koje se direktno ti¢u zastite licnih podataka. Nadalje, cilj je
bio se da se unaprijede odredena rjeSenja odredbi koje se indirektno odnose i na zastitu li¢nih
podataka i na sam rad Agencije.

S tim u vezi, logi¢no je da neko pravo bude uopsteno regulisano jednim zakonom, pa je sve §to
se ti¢e prava na privatnost i obrade li¢nih podataka uredeno Zakonom o zastiti licnih podataka,
dok je Zakonom o slobodi pristupa informacijama uredena materija slobodnog pristupa
informacijama.

Tako u sadasnjem Zakonu o slobodi pristupa informacijama postoje odredbe koje izmedu
ostalog propisuju:
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- ,,¢) omoguciti svakom fizickom licu da zatrazi izmjenu i daje komentar na svoje licne
informacije pod kontrolom javhog organa‘“.

- Lliéna informacija je svaka informacija koja se odnosi na fizi¢ko lice koje se moze
neposredno ili posredno identifikovati ¢injenicama, narocito ukljucujuéi: identifikacioni
broj, fizi¢ki, mentalni, ekonomski, etni¢ki, vjerski, kulturni ili socijalni identitet tog
lica*.

Vaze¢a odredba clana 11. stav (3) glasi: ,,Zahtjev za pristup licnoj informaciji, mora, pored
ispunjavanja uslova iz stava 2. biti sa¢injen samo od strane fizi¢kog lica na koje se ista 0dnosi,
ili od strane zakonskog zastupnika podnositelja zahtjeva ili od lica koje je podnositelj zahtjeva
ovlastio u pisanoj formi za pristup informaciji. Ako je zahtjev sacinilo lice na koje se
informacija odnosi, ovo lice ¢e potpisati zahtjev i pokazati svoj zakonom utvrden li¢ni
dokument sa fotografijom. Ako je zahtjev sacinio zakonski zastupnik podnositelja zahtjeva ili
lice ovlasteno za pristup informaciji, to lice ¢e potpisati zahtjev, pokazati svoj zakonom utvrden
licni dokument sa fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju ili punomo¢, kao i kopiju
zakonom utvrdenog licnog dokumenta podnositelja zahtjeva“.

Takode, u odjeljku IV. — Li¢ne informacije, i sam ¢lan 17. Pravo na izmjene i/ili davanje
komentara na licne informacije, u potpunosti se odnosi na zastitu li¢nih podataka.

Naprijed navedene odredbe nesporno reguliSu materiju koja je ve¢ regulisana Zakonom, te je
neprihvatljivo da to na isti ili sli¢an na¢in bude regulisano drugim zakonom.

Nadalje, poptrebno je, da bi se postigao cilj, propisati i institute proaktivnog pristupa javnih
organa, kada javni organ nece ograniciti pristup informacijama koje se, na primjer, odnose na
koriStenje javnih sredstava, izuzev sredstava dodijeljenih za socijalna primanja, zdravstvenu
zaStitu i zaStitu od nezaposlenosti; vrSenje javne funkcije, §to podrazumijeva i prihode, imovinu
i sukob interesa javnih funkcionera i njihovih srodnika koji su obuhvaceni zakonom kojim se
ureduje sprjeGavanje sukoba interesa; zaposlenje u javnim organima. Za Agenciju je
neprihvatljiva praksa krajnosti kojoj pristupaju javni organi u BiH, pa pozivaju¢i se na zastitu
liénih podataka ne daju informacije koje se odnose, primjera radi, na troSenje budZetskih
sredstava ili, s druge strane, kada pozivaju¢i se na transparentnost objavljuju licne podatke
poput adrese stanovnja, JMB i sl.

Sadasnje rjesenje nije uskladeno ni sa ¢lanom 8. Konvencije 205 koji glasi: ,,1. Podnosilac ¢iji
je zahtjev za brz pristup zvanicnom dokumentu odbijen, izri¢ito ili precutno, bilo
djelimi¢no ili u potpunosti, ima pravo na reviziju postupka pred sudom ili drugim
nezavisnim i nepristrasnim organom u skladu sa zakonom. 2. Podnosilac zahtjeva uvijek
ima pristup brzoj i jeftinoj reviziji postupka koji ukljucuje bilo ponovno razmatranje od
nadleZnog tijela ili reviziju postupka iz stava 1.

Postupak revizije podrazumijeva pravo zalbe na prvostepeno rjesenje po zahtjevu za pristup
informacijama ili pravo pokretanja upravnog spora. Zakon o upravnom postupku Bosne i
Hercegovine je u ¢lanu 15. propisao pravo zalbe kao jedno od osnovnih principa upravnog
postupka. Uvazavajuci ovaj princip, neophodno je utvrditi drugostepeni organ za postupanje po
zalbama u slucaju odbijanja zahtjeva za pristup informaciji ili propisati da Zzalba nije dopustena,
uz obavezu osiguranja zastite prava i zakonitosti na drugi nacin, a to je pokretanje upravnog
spora. Trenutno, pitanje pravne zaStite putem Zalbe nije adekvatno rijeSeno. Zakon o slobodi
pristupa informacijama propisuje dvostepenost postupka i pravo podnosioca zahtjeva za pristup
informacijama na zalbu u slucaju odbijanja zahtjeva, ali nije propisao ko je taj drugostepeni
organ koji je nadleZan za rjeSavanje po Zalbama. Zato je trenutna situacija u Bosni i Hercegovini
po tom pitanju anarhi¢na, pa je vrlo Cesta pojava da u nekim organima nije osigurana
dvostepenost postupka jer se ne zna ko je drugostepeni organ, dok je u drugim organima
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prvostepeni organ sluzbenik za informisanje, a organ nadlezan za rjeSavanje po Zzalbi je
rukovodilac tog istog organa, pa se sve svodi na princip ,,Kadija te tuzi, kadija ti sudi“. O
problemima gradana koji treba da konzumiraju ovo pravo mozemo samo da predpostavljamo.
Sve ukazuje na njihova razmisljanja u stilu ,,kakva ljudska prava, to je prica za malu djecu®.
Ovakvo razmisljanje podrzavaju upravo ovakva sadasnja zakonska rjeSenja.

Iz navedenih razloga namece se potreba za uspostavljanjem posebnog nezavisnog organa, Koji
bi bio drugostepeni organ u postupku rjeSavanja po zalbi zbog pristupa informacijama, kao i
druge poslove koji su od znacaja za afirmaciju prava na pristup informacijama koje su pod
kontrolom javnih organa. Osim toga, slozicemo se da ostvarivanje bilo kojeg prava putem suda,
pa tako ni prava na slobodan pristup informacijama, sigurno nije brz i jeftin postupak. Slika nam
je jasnija ukoliko uzmemo u obzir ucestalost i obimnost upravnih postupaka pokrenutih
podnosenjem zahtjeva za slobodan pristup informacijama, pa samim tim i broj nezadovoljnih
utuzenje negativnog rjeSenja po zahtjevu za slobodan pristup informacijama, a s druge strane,
lica bi bila izloZzena ve¢im troskovima zbog placanja takse, stru¢ne pravne pomoéi i sli¢no,
odnosno odustajanje od trazenja sudske zastite jer se u o¢ekivanju sudske odluke gubi smisao
zahtjeva za slobodan pristup informacijama. Upravo zbog toga, po ko zna koji put, ponavljamo
da su opravdana negodovanja gradana, medija kao i nevladinog sektora zbog Cinjenice da im
sada nije osiguran brz i jeftin revizijski postupak. Naravno da je to posljedica upravo losih
sadasnjih rjeSenja u Zakonu o slobodi pristupa informacijama. Dakle, sugeriSemo da se
donosenjem izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama na adekvatan nacin
implementira Konvencija 205.

Takoder, ukazujemo na nedostatak u pogledu nadleznosti i ovlastenja za primjenu kaznenih
odredbi. Trenutno, postoji zakon u kojem su propisane novéane kazne za ¢injenje prekrsaja iz
zakona, ali nije utvrden nadlezni organ koji bi mogao izricati novCane kazne za Cinjenje
prekr$aja utvrdenih zakonom i podnositi zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka. Zbog
navedenog, ovaj zakon predstavlja ,,bezubi zakon“. Ovakvim rjeSenjima obesmisljeno je jedno
od osnovnih prava pravo na slobodu izrazavanja, §to je nedopustivo.

Konacno, clan 22.a Zakona o slobodi pristupa informacijama utvrduje novCane kazne za
prekrsaje propisane Zakonom. Tako, u stavu (1) propisuje nov¢anu kaznu za ucinjeni prekrsaj
nadleznom javnom organu, $to je apsolutno neprihvatljivo i nezakonito ukoliko se uzmu u obzir
odredbe Zakona o prekrsajima i Krivicnog zakona Bosne i Hercegovine. Naime, ¢lan 16.
Zakona o prekrsajima propisuje da ¢e se, ukoliko nije drugacije propisano, odredbe Krivicnog
zakona Bosne i Hercegovine koje regulisu ,,Odgovornost pravnih lica® mutatis mutandis
primjenjivati na prekrSaje. U ¢lanu 122. Kriviénog zakona propisana je odgovornost pravne
osobe, izuzimaju¢i Bosnu i Hercegovinu, Federaciju Bosne i Hercegovine, Republiku Srpsku,
Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine, kanton, grad, op¢inu i mjesnu zajednicu, za krivicno djelo
koje je ucinitelj u¢inio u ime, za racun ili u korist pravne osobe. Dakle, jasno je da javni organ
ne moze biti odgovoran za ¢injenje prekrsaja, ali to svakako moze biti odgovorno lice u javnom
organu, kao i sluzbenik za informisanje. Uzimajuci u obzir navedeno, neophodno je izmijeniti
¢lan 22.a Zakona o slobodi pristupa informacijama, kako bi se isti uskladio sa pomenutim
zakonskim propisima, te otklonile nezakonitosti nastale vaze¢im odredbama. Nesporna je
potreba za kaznenim odredbama koje ¢e osigurati efikasnost Zakona. O trenutnom stanju govori
i ¢injenica da u proteklom periodu nije izrecena nijedna kazna. Da stvar bude gora, ona ne moze
ni biti izrecena jer ne postoji nadlezni i odgovorni organ.
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I11. SEKTORSKA LEGISLATIVA O ZASTITI LICNIH PODATAKA

U ovom dijelu, vode¢i ra¢una da se ne ponavljamo, govoricemo o zastiti liénih podataka u
zdrastvenom sektoru, te zbog odredenih specifi¢nosti, u policijskom sektoru.

3.1. Zastita li¢nih podataka u zdrastvenom sektoru

»Sve $to saznam prilikom vrsenja moje profesije ili svakodnevnog poslovanja sa ljudima, a $to
ne treba $iriti dalje, cuvacu kao tajnu i nikada necéu otkriti. «
Iz Hipokratove zakletve

Hipokratova zakletva iako potice iz 4. vijeka predstavlja osnov za uvodenje prava na privatnost
pacijenata kao i obavezu ¢uvanja profesionalne tajne od strane ljekara i do danas nije
prevazidena nijednim aktom. Stavie, svi dokumenti po¢ev od EKLJP pa do drugih izvora
prava, samo su nastojanja kako pronaci pravi nac¢in za provodenje ovog nacela u praksi.

Zasto je vazno pravo na poStovanje privatnosti pacijenta i obaveza ¢uvanja profesionalne tajne?
Postovanje privatnosti pojedinaca ima poseban znacaj, prije svega, zbog odnosa pacijent —
ljekar. Da bi se pacijent obratio ljekaru i sa njim podijelio informacije koje se ti¢u njegovog
zdravstvenog stanja, potrebno je da bude uvjeren da ¢ée te informacije ljekar ¢uvati kao
profesionalnu tajnu i da nece biti upotrijebljeni ni u jednu drugu svrhu osim u koju su
prikupljeni, tj. za lijeCenje. Sama mogucnost da okolina u kojoj zivi pacijent dode do
informacija koje je on saop¢io ljekaru odvrati¢e ga od namjere da se obrati struénom licu. To
nepovijerenje moze imati za posljedicu zapustanje bolesti kod pojedinca i nemoguénost kasnijeg
izljeCenja, a kada su u pitanju prenosive bolesti dovodi do Sirenja bolesti na druga lica ¢ime je
bitno ugrozZen i javni interes da se sprijeci Sirenje bolesti. Povjerenje u odnosu ljekar-pacijent je
nuzno kako bi ljekar od pacijenta pribavio sve informacije, te na taj na¢in dobio cjelokupnu
sliku bolesti §to je preduslov za postavljanje pravilne dijagnoze, te odgovarajuceg tretmana u
cilju izlje¢enja. Cuvanje profesionalne tajne i pravo na privatnost pacijenta je preduslov za
zdravstvenu zastitu u jednom drustvu.

U kontekstu postovanja prava na privatnost od znacaja je ista¢i i odluku Evropskog suda za
ljudska prava u slucaju Z. vs Finland iz 1997. u kojoj je istaknuto da je zastita medicinskih
podataka od sustinskog znacaja za ostvarenje prava na privatnost, te da bi se bez takve zastite
oni kojima je potrebna medicinska pomo¢ uzdrzavali od davanja informacija li¢ne i intimne
prirode, ¢ak iako su takve infomacije neophodne, da bi im se ukazao medicinski tretman, ¢ime
ugrozavaju sopstveno zdravlje, a u slucaju prenosivih bolesti ugrozavaju zdravlje cijele
zajednice. U odluci je navedeno i da je postovanje privatnosti od posebnog znacaja kada su u
pitanju podaci o osobama oboljelim od HIV-a, a s obzirom na to da otkrivanje tih podataka
moze imati dramatian uticaj na privatni zivot tih lica, kao i na njihov socijalni i radnopravni
status, izlaganje tih osoba poruzi i vrijedanju.

Medutim nije dovoljno da drzava samo propiSe obavezu uzdrzavanja od povrede prava na
privatnost, ve¢ je neophodno da preduzme odgovaraju¢e mjere u cilju sprjeGavanja povrede tog
prava. Evropski sud za ljudska prava je u predmetnom slucaju zauzeo stav da ¢lan 8. Direktive
95/46 Evropskog Parlamenta i Vijeca Evropske Unije o zastiti pojedinaca, koja se odnosi na
obradu li¢nih podataka i slobodan prenos tih podataka, ne obavezuje drzavu samo nha
uzdrzavanje od mijeSanja U privatni zivot pojedinca, ve¢ podrazumijeva obavezu drzave da u
cilju postovanja prava na privatnost preduzme odgovarajuc¢e mjere u cilju osiguranja prava na
privatnost, ¢ak i u sferi odnosa fizi¢kih lica medusobno.
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Naime, radilo se o krivicnom postupku koji je voden protiv supruga gospode Z. koji je bio
optuzen za silovanje, ali s obzirom na ¢injenicu da su Zrtve silovanja bile zarazene HIV-om, bilo
je potrebno dokazati kako je on znao prije nego $to je pocinio ta krivi¢na djela da je zarazen
virusom HIV-a i tada su se ta djela mogla okvalifikovati kao pokusaj ubistva. Budu¢i da je Z.
bila HIV pozitivna, a nakon $to je uhapSen utvrdeno je i kako je njen suprug HIV pozitivan,
postavilo se pitanje da li je on mogao pretpostavljati da je kroz svo to vrijeme bio nosilac virusa.
Kako bi utvrdili tu ¢injenicu, sud je zatrazio zdravstveni karton gospode Z. i time su postali
dostupni podaci ne samo 0 njenoj bolesti koje je sadrzavao zdravstveni karton, ve¢ i ostale
analize i krvne pretrage koje je radila, ranije bolesti, njeno psihi¢ko stanje i jedan pogled na
kvalitet njena Zivota, a sve te ¢injenice nisu bile usko vezane sa postupkom. Visi sud je svoju
presudu po Zalbi objavio novinarima, i to na nacin da su pokrivena imena ostecenica, ali ne i Z.,
kao okrivljenikove supruge. Evropski sud za ljudska prava nije smatrao neopravdanim uvid u
zdravstveni karton podnositeljice apelacije, buduci da su se u njemu nalazile ¢injenice koje su
bile od znacaja za kriviéni postupak, koji se vodio pred sudom, ali nisu smjeli svi dobijeni
podaci biti ukljuceni u sudski spis, ve¢ samo oni koji su se ticali slucaja, a tebalo je staviti
napomenu kako su dobijeni i drugi podaci i onemoguditi pristup javnosti svim podacima koji
nisu usko relevantni za slucaj.

Evropska Konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda ne sadrzi posebni dio koji je
posvecen zastiti licnih podataka. Prema praksi evropskog suda za ljudska prava, zastita prava na
privatni zivot, a u okviru njega i zastita licnih podataka, sadrzana je u ¢lanu 8. Konvencije.

Direktiva 95/46 EC Evropskog Vije¢a i Evropskog Parlamenta o zastiti lica s obzirom na
automatsku obradu li¢nih podataka i o slobodnom prenosu tih podataka predstavlja najvazniji
propis u evropskom pravu u oblasti zastite licnih podataka i kao sredstvo harmonizacije
obavezuje sve drzave Unije u pogledu ciljeva koje treba postic¢i. Zapravo, ista je donesena s
dvostrukim ciljem: prvi, da bi se zastitila fizicka lica od neovlastenog izlaganja javnosti njihovih
liénih podataka, a drugi, da bi se omogucila razmjena i nesmetan tok tih podataka kada je to
potrebno u skladu sa uslovima koji za to moraju biti ispunjeni.

Sto se ti¢e uslova pod kojima se zdravstveni podaci pojedinaca mogu obradivati, ovim propisom
je to detaljno utvrdeno na nacin da je u ¢lanu 8. propisana generalna zabrana obrade podataka
koji se odnose na zdravstvene podatke pojedinaca iz razloga posebne osjetljivosti tih podataka.
Zdravstveni podaci kao i podaci o krivicnim presudama, seksualnom zivotu, Clanstvu u
politickim partijama i ¢lanstvu u sindikatu predstavljaju posebne kategorije podataka i samim
tim zasluzuju i poseban tretman u smislu predhodno navedene odredbe.

Prema uslovima iz Direktive zabranjena je obrada medicinskih podataka bez saglasnosti lica na
koje se ti podaci odnose, osim u slucajevima: kada je to propisano zakonom, ukoliko je to
potrebno za izvrSavanje prava i obaveza iz oblasti radnog prava u mjeri kako je to propisano
nacionalnim pravom zemlje, kada je to u javnom interesu, kada je to potrebno za zastitu
zivotnih interesa nosioca podataka, a kada isti nije u moguénosti da da svoj pristanak, kada je
nosilac podataka te podatke ucinio javnima ili je to potrebno za izvrsavanje ili odbranu od
pravnih zahtjeva, kada se vr$i za izvrSavanje zakonitih aktivnosti ustanova ili udruzenja
politi¢kog, religijskog ili filozofskog cilja, a odnosi se na ¢lanove tih ustanova ili udruzenja pod
uslovom da nece biti otkriveni tre¢oj strani bez njihovog pristanka, u cilju preventivne
medicine, medicinske dijagnostike, pod uslovom da te podatke obraduje stru¢no lice koje je u
obavezi ¢uvanja profesionalne tajne.

Kada su u pitanju ostali propisi, koji se odnose na zastitu licnih podataka u zdravstvenom
sektoru od strane evropskih institucija donesene su dvije Preporuke i to:

Preporuka broj P(97)5 o zastiti medicinskih podataka i Preporuka broj P(81)1 o regulisanju
automatskih baza (banaka) podataka za medicinske podatke. Ne ulazeéi u detaljnu analizu
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sadrzaja ovih propisa za potrebe ovog izlaganja vazno je ista¢i da isti propisi u cilju zastite
privatnosti pacijenta promoviS§u osnovne principe zakonite obrade podataka, odnosno,
zakonitost i pravic¢nost, princip svrhe i vremensko ograni¢enje ¢uvanja ovih podataka. U odnosu
na karakter ove vrste pravnih propisa svaka zemlja u svom nacionalnom zakonodavstvu treba da
donese propise kojima ¢e detaljnije urediti obradu medicinskih podataka.

Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda je sastavni dio Ustava BiH. Sto
se tice Direktive ista je u najvecoj mogucoj mjeri prenesena u Zakon o zastiti li¢nih podataka u
nasoj zemlji.

Propis koji reguliSe obradu medicinskih podataka, osim Zakona o zastiti licnih podataka koji u
¢lanu 9. sadrzi odredbu 8. prenesenu iz Direktive 95/46 EC, na nivou Bosne i Hercegovine ne
postoji.

Aktivnosti Agencije u zdravstvenom sektoru vidjeti u tacki 4.4.1.

3.2. Zastita licnih podataka u policijskom sektoru

Zastita li¢nih podataka u policijskom sektoru za Agenciju je od pocetka od posebnog
interesovanja s obzirom na obim i osjetljivost licnih podataka koje obraduju policijski organi. S
tim u vezi, Agencija je u proteklom periodu na razne naéine dala i najveéu podrsku policijskim
organima.

Podsjec¢anja radi, prve inspekcijske nadzore Agencija je izvrsila u policijskom sektoru. U toku
2009. izvrseno je 16 redovnih inspekcijskih nadzora ukljuc¢ujuéi i Ministarstvo sigurnosti, koje,
iako nije policijsko tijelo, ima nadleznosti koje direktno uti¢u na rad policijskih tijela na nivou
BiH i naloZeno izvrSavanje odredenih upravnih mjera. Naredne, 2010. izvrSeni su revizijski
inspekcijski nadzori u policijskom sektoru u cilju provjere da li su izvrSene nalozene upravne
mjere. Sto se ti¢e izvr§enja naloZenih upravnih mjera op¢a ocjena je da mjere administrativnog
karaktera koje su donijela skoro sva policijska tijela, ipak, ne odrazavaju sustinu ispunjenja
naloga Agencije.

Nadalje, u proteklom periodu Agencija je ucestvovala u obukama sluzbenika policijskih tijela
tako $to je u okviru Twining light projekta sa ekspertima iz oblasti zastite li¢nih podataka iz SR
Njemacke organizovala predavanja u sjedistu MUP-a RS-a, policije BD BIH , SIPA-e i da su na
istima ucestvovali predstavnici iz drugih policijskih tijela u BiH. Kada uzmemo u obzir i
nekoliko drugih obuka, ukupni rezultat je da je Agencija u¢estvovala kao predava¢ na ukupno 8
obuka policijskih sluzbenika do sada. Takoder, u cilju pracenja izvrSenja naloZenih upravnih
mjera odrzano je 16 sastanaka sa predstavnicima policijskog sektora i na desetine pojedina¢nih
sasatanaka u cilju pruzanja pomo¢i pri izvrSenju obaveza koje proizlaze iz Zakona o zastiti
li¢nih podataka.

Provedeno je 9 postupaka po prigovorima nosilaca licnih podataka protiv razli¢itih policijskih
tijela u BiH 1 3 postupka po sluzbenoj duznosti. Sustina odluka Agencije odnosila se na
otklanjanje posljedica u postupanju policijskih tijela suprotno vaZzeé¢im propisima iz oblasti
zastite licnih podataka. Primjera radi, radi se o nebrisanju krivi¢ne osude iz kaznene evidencije,
obradi podataka o brisanoj osudi, pristupu licnim podaciama u svrhu policijske istrage bez
valjanog pravnog osnova, obradi neazuriranih li¢nih podataka koja je imala za posljedicu
neizdavanje putne isprave do zahtijevanja u konkursnim procedurama dostavljanje uvjerenja o
nekaznjavanju i kopije li¢ne karte. Izdata su 3 prekrSajna naloga, i to dva ministrima i jedno
zaposlenom licu kod policijskog tijela.

Isticemo, da smo u 2010. inicirali Izmjene Zakona o policijskim sluzbenicima na entitetskom i
kantonalnim nivoima i istima dostavili Prijedlog amandmana na Zakon o policijskim
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sluzbenicima u cilju njegovog usaglaSavanja sa Preporukom Vije¢a Evrope R(87) 15 Komiteta
ministara zemljama c¢lanicama koja reguliSe upotrebu policijskih podataka u policijskom
sektoru.

U kontekstu navedenog isticemo da sve policijske agencije u BiH jos$ uvijek nisu izvrsile sve
nalozene upravne mjere. Ministarstvo sigurnosti BiH nije prekinulo obradu li¢nih podataka —
otisaka pristiju u evidenciji AFIS.

Ministarstvo sigurnosti BiH, nije utvrdilo prijedlog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o
policijskim sluzbenicima u vezi sa evidencijom o otiscima prstiju i podzakonskim aktom kojim
¢e se regulisati nacin obrade li¢nih podataka u policijskim evidencijama, iako su Grani¢na
policija BiH i Drzavna agencija za istrage i zastitu uputile inicijativu za isto. Kantonalni MUP-
ovi nisu utvrdili prijedlog Zakona o dopuni Zakona o policijskim sluzbenicima u vezi sa
primjenom Preporuke Vijeca Evrope broj: R(87) 15 koja regulise upotrebu liénih podataka u
policijske svrhe. Drzavna agencija za istrage i zastitu, Grani¢na policija BiH i Direkcija za
koordinaciju policijskih tijela BiH nisu prijavile policijske evidencije, MUP RS i MUP Kantona
10 Livno, nisu prijavili evidencije o zbirkama li¢cnih podataka koje vode zbog cega nisu
registrovani u Glavnom registru Agencije.

Bosna i Hercegovina je ratifikovala Konvenciju o policijskoj saradnji za Jugoistoénu Evropu
(,,Sluzbeni glasnik BiH*“ broj: 4/07). Pored Boshe i Hercegovine, Konvenciju su ratifikovale
Albanija, Makedonija, Moldavija, Rumunija, Srbija i Crna Gora. Konvencija u ¢lanu 31.
specifikuje uslove potrebne za razmjenu podataka i informacija izmedu zemalja ¢lanica
Konvencije. Dakle, u okviru Konvencije nije moguca razmjena informacija koja ukljucuje licne
podatke bez prethodnog ispunjavanja odredbi iz ¢lana 31. Konvencije. Odlukom Vijeca
Konvencije osnovana je ad hoc radna grupa za zastitu podataka za koju je imenovan predstavnik
Agencije. Zadaci radne grupe su izvrSavanje zajedni¢kih procjena i nadgledanje postovanja
odredbi Konvencije. Dakle, sve zemlje ¢lanice Konvencije putem svog predstavnika,
procjenjivace stanje i napredak drugih ¢lanica u pogledu zastite podataka u policijskom sektoru.
Tek nakon pozitivnih ocjena, moze se vrsiti razmjena informacija koje ukljuéuju li¢ne podatke,
sa nekom od zemalja potpisnica.

Na osnhovu pisanog zatjeva Ministarstva sigurnosti BiH Sekretarijatu Konvencije o policijskoj
saradnji zemalja Jugoisto¢ne Evrope, Evaluacioni tim Sekretarijata je proveo probnu evaluaciju
od 17. —20.04.2012.

Cilj ove probne predevaluacije bio je fokusiran na trenutnu situaciju zakonodavstva i prakse
Agencije i policijskih tijela u BiH. Evaluacioni tim sa predstavnicima Ministarstva sigurnosti
BiH posjetio je Agenciju 19. 4. 2012., kada je upoznat sa radom Agencije.

Komentari Evaluacionog tima vezano za rad Agencije bili su da organizacioni i institucionalni
aspekti ,,dozvoljavaju nezavisan polozaj Agencije, koja ima dovoljnu mo¢ za izvrSavanje svoje
uloge“. U cilju poboljsanja efektivnosti rada Agencije, Evaluacioni tim je predlozio
restruktuiranje procesa rada (efikasnije i brze revizije i inspekcije i povecanje broja istih),
kampanje koje se ticu podizanja svijesti javnosti 0 Zakonu o zastiti licnih podataka, te
razmatranje rada na postupcima sa manjim prestupima ,kako bi gradani prepoznali rad
Agencije”.

Takode, preporuceno je, a za potrebe stvarne evaluacije i dobijanja pozitivnog misljenja,
povecati broj inspekcijskih nadzora, vec¢i broj izdatih prekrsajnih naloga te preduzeti druge
aktivnosti na poboljsanju rada Agencije. Osnova za procjenu rada Agencije bio je izvjestaj o
radu iz 2011.

Upravo postupajuci, izmedu ostalog, i po preporukama iz ovog IzvjeStaja, Agencija je
promijenila nacin rada §to je vidljivo iz statistickih pokazatelja (broj inspekcijskih nadzora, broj
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kaznjenih, broj prigovora, neucestvovanje u raznim radnim grupama koja ne daju Zeljene
rezultate i sl.).

IV. RAD AGENCIJE ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA U BIH

Agencija za zastitu licnih podataka dostavlja Izvjestaj 0 zastiti licnih podataka u Bosni i
Hercegovini Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine na osnovu ¢lana 40. stav (1) Zakona
0 zastiti licnih podataka.

4.1. Nadleznosti

Agencija za zastitu licnih podataka u BiH (u daljem tekstu Agencija) je samostalna upravna
organizacija osnovana da bi osigurala zastitu li¢énih podatka u Bosni i Hercegovini. U tom
smislu ¢lanom 40. Zakona definisane su i nadleznosti Agencije, i to:

nadgledanje provodenja odredbi ovog Zakona i drugih zakona o obradi li¢cnih podataka;
postupanje po podnesenim prigovorima nosilaca podataka;

podnosenje Parlamentarnoj skupstini BiH godisnjeg izvjestaja 0 zastiti liénih podataka;
pracenje uslova za zastitu liénih podataka davanjem prijedloga za usvajanje ili izmjenu
zakona koji se odnosi na obradu li¢nih podataka, te davanje misljenja sa prijedlozima
tih zakona i staranje o ispitivanju Kkriterija zastite podataka Kkoji proisticu iz
medunarodnih sporazuma obavezujucih za BiH.

YV VVY

4.2. Ovlastenja
U cilju obavljanja poslova i zadataka zakonodavac je Agenciji dao sljede¢a ovlastenja:

putem inspekcije vrsi nadzor nad ispunjavanjem obaveza propisanih ovim zakonom;
vodi Glavni registar;

prima primjedbe i prigovore gradana koje se odnose na krsenje ovog zakona;

donosi provedbene propise, smjernice ili druge pravne akte, u skladu sa zakonom;
nalaze blokiranje, brisanje ili unistenje podataka, privremenu ili trajnu zabranu obrade,
upozorava ili opominje kontrolora;

izri¢e kazne u prekrsajnom postupku odnosno podnosi zahtjev za pokretanje postupka u
skladu sa ovim zakonom;

daje savjete i misljenja u vezi sa zastitom li¢nih podataka;

saraduje sa sli¢nim organima u drugim drzavama,

vrsi druge duznosti propisane zakonom;

vr$i nadzor nad iznoSenjem li¢nih podataka iz Bosne i Hercegovine.

VVVY V VVVVY

Ovim ovlastenjima stvorena je realna pretpostavka da se Agencija adekvatno bavi zastitom
licnih podataka.

Agencija u ocjeni zakonitosti obrade licnih podataka u svakom konkretnom slucaju mora da
odgovori na cetiri pitanja.

01. Da li je doslo do mijeSanja u ovo pravo? Prvo se utvrduje da li predmet prigovora spada
u neku od zasticenih kategorija, odnosno da li se odnosi na zastitu li¢nih podataka.
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02. Da li je u skladu sa zakonom?

Obrada mora imati zakonski osnov, a dati zakon mora biti dovoljno precizan i
sadrzavati mjere zastite od proizvoljnog postupanja javnih organa.

Obrada mora biti jasno dozvoljena zakonom i neprihvatljivo je regulisanje
upravnom praksom, koja se moze mijenjati u bilo kom trenutku.

Mijesanje je zakonito samo ako je zakon koji je osnova mijesanja: (a) dostupan
gradanima, (b) toliko precizan da omogucava gradanima da odrede svoje postupke,
(c) u skladu sa principom pravne drzave, $to znaci da sloboda odlu¢ivanja koja je
zakonom data izvr$noj vlasti ne smije biti neogranicena, tj. zakon mora osigurati
gradanima adekvatnu zastitu protiv proizvoljnog mijesanja.

Drugim rije¢ima, opravdano mijeSanje Se ne moze nametnuti samo zakonskom
odredbom koja ispunjava uslove vladavine prava i sluzi legitimnom cilju u javnom
interesu, nego mora, takode, odrzati razuman odnos proporcionalnosti izmedu
upotrijebljenih sredstava i cilja koji se zeli ostvariti.

03. Da li se obrada vrsi u svrhu ostvarenja jednog od legitimnih ciljeva?

Legitimni ciljevi su nacionalna sigurnost, sprjeCavanje nereda i kriminala, zastita
zdravlja i morala ili prava i sloboda drugih. Na svakoj odgovornoj drzavi je da
identifikuje cilj ili ciljeve mijesanja.

Evropski sud za ljudska prava ustanovio je da domace vlasti uzivaju Siroko polje
procjene prilikom donosSenja odluka koje su vezane sa ograni¢avanjem prava na
privatnost zbog neposrednog poznavanja drustva i njegovih potreba.

Odluka da se ogranic¢i pravo na privatnost mora biti u interesu nacionalne sigurnosti,
javne sigurnosti i ekonomske dobrobiti zemlje, sprjecavanju nereda ili sprjecavanju
zloCina, zastiti zdravlja i morala ili zastiti prava i sloboda drugih.

04. Da li je neophodno i proporcionalno u demokratskom drustvu?

Pojam neophodnosti implicira da mijeSanje odgovara na hitnu drustvenu potrebu, a
narocito da je proporcionalno legitimnom cilju koji se Zeli postici.

Princip proporcionalnosti potvrduje da ljudska prava nisu apsolutna i da koris¢enje
prava pojedinaca mora uvijek biti uskladeno u odnosu na §iri javni interes. Dakle,
potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu prava pojedinca i interesa drzave.
Mijesanje u pravo ne smije i¢i dalje od potrebnog da bi se postigao legitiman cilj, a
nosilac podataka se ne smije podvrgavati proizvoljnom tretmanu.

4.3. Nezavisnost Agencije

Nezavisnost Agencije, kao jednog od kljuénih instituta zastite licnih podataka, najbolje je
cijeniti kroz odgovore na sljedeca pitanja:

01. Da li Agencija ima nezavisnu organizaciju?

Clan 35. Zakona u stavovima (1) i (2) propisuje: ,,Agencija je samostalna upravna
organizacija osnovana da bi se osigurala zastita liénih podataka, na ¢ijem je Celu
direktor* i ,,Agencija djeluje potpuno nezavisno u izvrsavanju duznosti koje su joj
povjerene®.

Po prvom rjeSenju u Zakonu, iz 2006., direktora je imenovalo Vije¢e ministara BiH.
Medutim izmjenama i dopunama zakona, iz 2011., direktora i zamjenika direktora
Agencije imenuje Parlamentarna skupstina BiH koja ih moze suspendovati i
razrije$iti prije isteka mandata u taksativno nabrojanim okolnostima u ¢lanu 45.
Zakona. Ove izmjene idu u prilog nezavisnosti Agencije jer je ojatan njen
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legitimitet iza koga sada stoji Parlamentarna skupstina BiH. Dakle, Agencija ni
Parlamentarnoj skupstini BiH ne podnosi izvjestaj o radu, ve¢ izvjestaj 0 zastiti
licnih podataka ¢ime Se zeli Sprijeciti uticaj na Agenciju. To ni u kom slucaju ne
isklju¢uje odgovornost i profesionalnost u radu Agencije, ve¢ naprotiv, osnazuje ih.
Naravno, neprihvatljiva je bila dosadasnja obaveza podnosenja izvjestaja 0 radu
Vijeéu ministara BiH iz vise razloga. Prije svega, predmet postupaka i ocjena
zakonitosti u postupanju mogu biti i sva ministarstva na drzavnom nivou §to dovodi
nezavisnost i nepristrasnost Agencije u pitanje. Takode, to je i neprincipijelno u
odnosu na ostale nivoe vlasti.

Nezavisnost naravno za sobom povlaci i zabranu obavljanja bilo kojih profitabilnih
djelatnosti i drugih djelatnosti koje bi mogle ugroziti uvjerenje u njenu
nezavisnost. Naglasavamo pojam uvjerenje koji spada u subjektivni sud pojedinca o
nezavisnosti Agencije.

Finansijska nezavisnost Agencije kao posebnog budzetskog korisnika osigurana je
¢lanom 36. Zakona kojim se regulise da se sredstva potrebna za finansiranje rada
Agencije osiguravaju iz budzZeta institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH.

Zaposleni u Agenciji imaju status drzavnog sluzbenika i zaposlenika. Problem
predstavlja sadasnje rjeSenje u Zakonu o drzavnoj sluzbi gdje se u postupku prijema
drzavnih sluzbenika kao korektiv nalazi Agencija, a ne ADS. Ucesce direktora je
simboli¢no $to je svakako neprihvatljivo i negativno utice na nezavisnost Agencije.
Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH od ovog zakona izuzima zaposlene u
Centralnoj banci BiH i u Kancelariji ombudsmana za ljudska prava u BiH. Namece
se principjelno pitanje zbog ¢ega samo ove dvije institucije.

Agencija nije klasi¢ni organ uprave jer njen glavni zadatak je da nadzire provodenje
zakona kojima je regulisana obrada i zastita liénih podataka $to podrazumijeva
ocjenu zakonitosti obrade licnih podataka. Ovo su samo neki od osnova i
parametara po kojima se Agencija za zastitu liénih podataka bitno razlikuje od
drugih upravnih organizacija i ona svakako treba biti pozicionirana u nezavisne
organe u punom kapacitetu u svim zakonima Kkoji regulisu to pitanje.

02. Da li Agencija imati kapacitet za postupanje?

Agencija mora imati kapacitete za izvrSavanje povjerenih nadleznosti i ovlastenja.
Trenutno Agencija, i pored svih limita (broj zaposlenih, budzet, smjestaj i sl.), ima
kapacitete da obavlja sve poslove koji su joj povjereni. VrSimo inspekcijske
nadzore, postupamo po prigovorima, dajemo misljenja, izdajemo prekrsajne naloge,
uspostavili smo Glavni registar i sl.

03. Da li je Agencija ovlastena za izdavanje autoritativnih naloga?

Agencija je clanom 41. Zakona ovlastena da izdaje autoritativne naloge. Citiranim
¢lanom propisano je da kada Agenicija uoci nezakonitu obradu li¢nih podataka
nalaze mjere koje je kontrolor duzan da preduzme u roku od 15 dana i da o tome
informiSe Agenciju. Nadalje, isti ¢lan propisuje da Agencija moze da zahtijeva od
kontrolora ili obradivaca da joj dostavi informaciju ili uvid u bilo koji dokument i
evidenciju u kojima mogu da budu li¢ni podaci. Agencija ima pravo da ude u
prostorije u kojima se vrsi obrada licnih podataka; drzavne i sluzbene tajne ne
predstavljaju prepreku za Agenciju, a javni organi obavezni su da Agenciji na njen
zahtjev pruze pomo¢ U vrSenju njene nadleznosti. Naravno, ovo je na adekvatan
nacin proprac¢eno kaznenim odredbama.
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04

05.

06.

- Rjesenja Agencije su kona¢na i mogu biti predmet ocjene samo u upravnom sporu
pred Sudom Bosne i Hercegovine.

. Da li Agencija ima uticaj na donoSenje zakona kojima se reguliSe obrada i zastita li¢nih
podataka?

- Jedna od zakonskih obaveza Agencije je upravo da prati stanje u oblasti zastite
licnih podataka i da s tim u vezi daje prijedloge, inicijative i misljenja. U proslosti,
Agencija je to i radila (prijedlog — Zakon o zastiti licnih podataka; inicijativa —
zakoni 0 JMB, li¢noj karti, putnim ispravama i sl., miSljenja — zakon o
komunikacijama, kretanju i boravku stranaca, upravnom postupku i sl.).

- Medutim ovdje postoji problem $to predlagaci propisa, kojima se regulise obrada i
zastita liénih podataka, u pravilu, ne dostavljaju prijedloge Agenciji na misljenje i
to treba sistemski rijesiti.

- Za Agenciju je neprihvatljiva sada$nja praksa po kojoj javni organi zahtijevaju od
Agencije da delegira predstavnika u razne komisije i radne grupe za izrade
odredenih propisa. U tom kontekstu treba imati u vidu i broj zakonodavnih organa u
BiH.

- Ovo je posebno vazno iz razloga sto ve¢ imamo slucajeve da javni organi ¢ije su
obrade li¢nih podataka bile predmet procjena Agencije i kao takve ocijenjene
neprihvatljivim, pribjegavaju izmjenama zakona i na taj nacin nastoje legalizovati
takvu obradu. To je svakako neprihvatljivo, jer pukim zakonskim propisivanjem ne
znaci da je ta obrada li¢nih podataka ustavna i opravdana.

Da li Agencija ima aktivan odnos sa javnosc¢u?

- Sirenje znanja o zastiti li¢nih podataka u okviru komunikacije sa javnoséu jedan je
od osnovnih instrumenata koji omogucavaju efikasnost rada svakog nadzornog
tijela koje se bavi zastitom liénih podataka. Upravo zbog te ¢injenice, u Agenciji je
sistematizovan poseban Odsjek za odnose sa javnoscu. Agencija preduzima
aktivnosti na promociji prava koja proizlaze iz zastite li¢nih podataka, kao i o
aktivnostima Agencije (konferencije za novinare, saopéenja za medije, brosure,
sluzbena web stranica i sl.).

Da li Agencija ima aktivan odnos sa nadzornim organima u inostranstvu?

Cijeneci znacaj medunarodne saradnje kao i obaveze koje iz iste proizlaze, Pravilnikom
0 unutrasnjoj organizaciji Agencije sistematizovan je Odsjek za medunarodnu saradnju
koji ¢e na najbolji na¢in odgovoriti svim obvezama sa elementom inostranosti.

Inspekcijski poslovi

Izvrseno je ukupno devedeset devet (99) inspekcijskih nadzora, od toga trideset Cetiri (34)
redovna, dva (2) revizijska i sezdeset tri (63) vanredna inspekcijska nadzora.

Godisnji plan inspekcijskih nadzora donosi se sa ciljem da bismo aktivnosti u odnosu na ovo
ovlastenje usmijerili prema ta¢no odredenim sektorima, a u cilju sagledavanja stanja u toj
oblasti
ovoj godini planirani su redovni inspekcijski nadzori u zdravstvenom sektoru.

, pocev od zbirki licnih podataka koje vode ti kontrolori do propisa koje primjenjuju. U
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Na osnovu godisnjeg plana rada inspekcijskih nadzora broj: 03-1-37-3-74-2/12 od 01.02.2012.
doneseno je osam mjeseénih planova rada za period april — decembar 2012., u skladu s kojima
su izvrSeni redovni i revizijski inspekcijski nadzori u javnom i privathom sektoru.

4.4.1. Redovni inspekcijski nadzori

Izvrsena su 34 redovna inspekcijska nadzora kod sljedeé¢ih kotrolora:
— Opca bolnica Br¢ko,

— ,,Fresenius Medical Care Centar za dijalizu“ d.o.0. Br¢ko,
— PZU ,,Zdravlje*“ u Zenici,

— ZU ,Jelena“ u Banja Luci,

— ZU Specijalisti¢ka oftalmoloska ambulanta ,,Svjetlost” u Banja Luci,
— Op¢a bolnica ,,Prim.dr. Abdulah Nakas* u Sarajevu,

— PZU — Poliklinika ,,Dr. Al — Tavil“ u Sarajevu,

— JU Opc¢a bolnica Konjic,

— RMC,,Dr. Safet Muji¢*“ u Mostaru,

— JU ,,Bolnica Travnik* u Travniku,

— Hrvatska bolnica ,,Dr. fra Mato Nikoli¢* u Novoj Biloj,

— Zdravstvena ustanova Specijalna bolnica ,,Centar za srce BH*“ u Tuzli,
— JZU ,,Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla“ u Tuzli,

— Medicinsko — dijagnosticki centar ,,Azabagi¢* u Tuzli,

— Poliklinika ,,Bioritam* u Isto¢nom Sarajevu,

— PzZU ,.EUROFARM - Centar Poliklinika““ d.0.0 Sarajevo,
— Opéa bolnica Zvornik,

— Op¢a bolnica ,,Sveti Vracevi“ u Bijeljini,

— PZU ,,Dr. Sovié¢* u Bijeljini,

— JU Dom zdravlja Posusje,

— JU Dom zdravlja Ljubuski,

— JU Dom zdravlja Siroki Brijeg,

— JU Dom zdravlja Citluk,

— JU Dom zdravlja Breza,

— JU ,.Dom zdravlja sa poliklinikom* u Visokom,

— JU Dom zdravlja Fojnica,

— JU Dom zdravlja Kiseljak,

— JU Dom zdravlja Stolac,

— JU Dom zdravlja Ljubinje,

— Opca bolnica Trebinje,

— JU Dom zdravlja Trebinje,

— JU Kantonalna bolnica Gorazde,

— Zupanijska bolnica Orasje,

— PZU Poliklinika ,,ENDO PLUS* u Mostaru.

Pet kontrolora je Agenciji ulozio zalbu na Rjesenje inspektora o nalozenim upravnim mjerama.
Radi se 0 Zalbama sljedecih kontrolora:

1. Zalbi Klini¢kog centra Banja Luka koja se odnosila na osporavanje svih upravnih mjera
nalozenih rjeSenjem inspektora zbog pogreSno i nepotpuno utvrdenog Cinjeni¢nog stanja.
Zalba je odbijena kao neosnovana.
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2. Zalba JU ,Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla“ u Tuzli koja se odnosila na osporavanje
svih upravnih mjera nalozenih rjeSenjem inspektora zbog pogresno utvrdenog ¢injeni¢nog
stanja i zbog pogresne primjene materijalnog prava. Zalba je odbijena kao neosnovana.

3. Zalba Opce bolnice Zvornik koja se odnosila na nalozenu upravnu mjeru prekida davanja
licnih podataka pacijenata Agenciji za certifikaciju, akreditaciju i unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite Republike Srpske u svrhu pracenja indikatora kvaliteta zdravstvene
zaitite. Zalba je odbijena kao neosnovana.

4. Zalba Opce bolnice ,,Sveti Vracevi® u Bijeljini koja se odnosila na naloZenu upravnu mjeru
prekida davanja liénih podataka pacijenata Agenciji za certifikaciju, akreditaciju i
unapredenje Kkvaliteta zdravstvene zastite Republike Srpske u svrhu pracenja indikatora
kvaliteta zdravstvene zastite. Zalba je odbijena kao neosnovana.

5. Zalba JU Dom zdravlja Kiseljak koja se odnosila na produzenje roka za izvrienje naloZenih
upravnih mjera. Nakon sto je zalba od kontrolora povucena doneseno je rjesenje 0 obustavi
postupka.

4.4.2. Zakljucak po redovnim inspekcijskim nadzorima

Predmet redovnih inspekcijskih pregleda bile su zdravstvene ustanove, te dajemo pregled stanja
zastite liénih podataka u zdravstvenom sektoru u BiH.

Obrada medicinskih podataka regulisana je na nivou entiteta i Brcko distrikta BiH, a u okviru
entiteta FBiH neki segmenti obrade li¢nih podataka su regulisani i na nivou kantona.

Pravni propisi koji na direktan ili indirektan nacin propisuju zastitu li¢énih podataka u
medicinskom sektoru su sljedeci:

U FBiH

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva

Zakon o zdravstvenom osiguranju

Zakon o zastiti 0soba sa dusevnim smetnjama

Pravilnik o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprije¢enosti za rad
zbog bolesti, povrede ili drugih okolnosti

e Zakon o apotekarskoj djelatnosti

U svim zdravstvenim ustanovama u FBiH, u kojima su izvrSeni inspekcijski nadzori, uoceni su
isti ili sli¢ni nedostaci, te su im, u cilju otklanja nedostataka, nalozene sljede¢e mjere:
a) Da uspostave i vode Evidenciju o zbirkama li¢nih podataka u skladu sa ¢lanom 13.
Zakona i Pravilnikom o nacinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama li¢nih podataka;
b) Da evidencije iz oblasti zdravstva uspostave i vode u skladu sa Zakonom o evidencijama
u oblasti zdravstva;
c) Da medicinsku dokumentaciju ¢uvaju u skladu sa Zakonom o evidencijama u oblasti
zdravstva;
d) Da zdravstveni karton pacijenata ne dostavljaju tre¢oj strani suprotno relevantnim
propisima;
e) Da davanje li¢nih podataka iz propisanih evidencija u oblasti zdravstva trecoj strani vrse
u skladu sa ¢lanom 17. Zakona;
f) Da donesu propis s ciljem provodenja Zakona o zastiti licnih podataka u skladu sa ¢lanom
11. stav (3) Zakona;
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g) Da donesu Plan sigurnosti podataka kojim se odreduju tehnicke i organizacione mjere za
sigurnost liénih podataka u skladu sa ¢lanom 11. stav (4) Zakona;

h) Da uspostave i vode posebnu evidenciju o li¢nim podacima koji su dati na koristenje
tre¢oj strani i svrsi za koju su licni podaci dati u skladu sa ¢lanom 17. stav (5) Zakona, te
da uspostave i vode evidenciju o odbijenim zahtjevima nosilaca podataka u skladu sa
¢lanom 28. stav (4) Zakona.

U RS-u

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Zakon o zdravstvenom osiguranju

Zakon o evidencijama i statistickim istrazivanjima u oblasti zdravstvene zastite
Pravilnik o nacinu prijavljivanja, sadrzaju evidencije o zaraznim bolestima
Zakon o transfuzijskoj medicini

Zakon o apotekarskoj djelatnosti

U svim zdravstvenim ustanovama u RS-u, u kojima su izvrSeni inspekcijski nadzori, uoceni su
isti ili sli¢ni nedostaci te su im, u cilju otklanjanja nedostataka, naloZene sljedece mjere:

a) Da uspostave i vode evidenciju o zbirkama li¢cnih podataka koja sadrzi osnovne
informacije o svakoj pojedinoj zbirci liénih podataka u skladu sa ¢lanom 13. Zakona i
Pravilnikom o na¢inu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama li¢nih podataka;

b) Da evidencije iz oblasti zdravstvene zastite uspostave i vode u skladu sa Zakonom o
evidencijama i statistickim istrazivanjima u oblasti zdravstvene zastite;

¢) Da donesu propis s ciljem provodenja Zakona u skladu sa ¢lanom 11. stav (3) Zakona;

d) Da donesu Plan sigurnosti podataka kojim se odreduju tehnicke i organizacione mjere za
sigurnost licnih podataka u skladu sa ¢lanom 11. stav (4) Zakona i Pravilnikom o0 nacinu
¢uvanja i posebnim mjerama tehnicke zastite licnih podataka;

e) Da prekinu davanje li¢nih podataka pacijenata Agenciji za certifikaciju, akreditaciju i
unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite Republike Srpske;

f) Da uspostave i vode posebnu evidenciju o liénim podacima koji su dati na koristenje
tre¢oj strani i svrsi za koju su li¢ni podaci dati u skladu sa ¢lanom 17. stav (5) Zakona, te
da uspostave i vode evidenciju o odbijenim zahtjevima nosilaca podataka u skladu sa
¢lanom 28. stav (4) Zakona.

Pored navedenog izvrena su i dva inspekcijska nadzora u Br¢ko Distriktu Bosne i Hercegovine
i to kod sljedec¢ih kontrolora: Op¢a bolnica Brcko i ,,Fresenius Medical Care Centar za dijalizu
d.o.0.Br¢ko.

Opc¢oj bolnici Brcko nalozene su sljede¢e upravne mjere:

a) Da uspostavi i vodi evidenciju o zbirkama li¢nih podataka u skladu sa ¢lanom 13.
Zakona o zastiti li¢nih podataka (u daljem tekstu: Zakon);

b) Da inicira donosenje Zakona o dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti Br¢ko Distrikta
BiH (,,SI. glasnik BD BiH* broj 38/11) ili novog propisa u cilju ustanovljavanja
evidencija u oblasti zdravstva;

c) Da donese odluku koja ¢e sadrzati pravila obrade li¢nih podataka putem video nadzora,
te istakne vidno obavjestenje 0 vrsenju video nadzora u skladu sa ¢lanom 21.a. Zakona
ili da prekine obradu li¢nih podataka putem video nadzora;

d) Da preduzme adekvatne tehnicke i organizacione mjere zastite pri obradi li¢nih
podataka pacijenata u aplikaciji pod nazivom ,,Fakturna sluzba“ ili da prekine takav
nacin obrade;

e) Da donese propis s ciljem provodenja Zakona u skladu sa ¢lanom 11. stav (3) Zakona;
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f) Da donese Plan sigurnosti podataka kojim se odreduju tehni¢ke i organizacione mjere za
sigurnost liénih podataka u skladu sa ¢lanom 11. stav (4) Zakona;

g) Da uspostavi i vodi posebnu evidenciju o li¢nim podacima koji su dati na koris¢enje
tre¢oj strani i svrsi za koju su li¢ni podaci dati u skladu sa ¢lanom 17. stav (5) Zakona,
te da uspostavi i vodi evidenciju o odbijenim zahtjevima nosilaca podataka u skladu sa
¢lanom 28. stav (4) Zakona.

Osim 34 rjeSenja donesena su jos$ 4 za izvrSene inspekcijske nadzore u zdravstvenom sektoru u
2011. (Sveucilisna Klini¢ka bolnica Mostar, Klini¢ki centar univerziteta u Sarajevu, Klini¢ki
centar Banja luka i Klini¢ki centar Medicinskog fakulteta Isto¢no Sarajevo).

4.4.3. Revizijski inspekcijski nadzori

IzvrSena su dva revizijska inspekcijska nadzora i to u Ministarstvu sigurnosti Bosne i
Hercegovine i u Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske u Banja Luci.

Sto se ti¢e Ministarstva unutra$njih poslova Republike Srpske, izvrien je revizijski inspekcijski
nadzor radi kontrole izvrSenja nalozenih upravnih mjera iz Rjesenja br. UP1 03-1-37-3-64/12 od
21.08.2012. Naime, radilo se o obradi li¢nih podataka o brisanoj osudi jednog sluzbenika MUP-
a koji su koristeni u disciplinskom postupku koji se vodi protiv istog. Konstatovano je da
nalozene upravne mjere koje se odnose na zabranu obrade i blokiranje licnih podataka nisu
izvrSene. Postupak jos$ nije okoncan.

4.4.3.1. Ministarstvo sigurnosti BiH — baza otisaka prstiju

Budu¢i da smo u ranijim izvjeStajima detaljno izlagali o obradi posebne kategorije licnih
podataka, otisaka prstiju, u sistemu zvanom AFIS, od strane Ministarstva sigurnosti kao i
rjeSenju 0 naloZenim upravnim mjerama na osnovu zapisnika u 2009., te stanja konstatovanog u
revizijskom inspekcijskom nadzoru u 2010., ovom prilikom obrazlazemo stanje koje utvrdeno
drugim revizijskim inspekcijskim nadzorom.

U Ministarstvu sigurnosti Bosne i Hercegovine 23.02.2012. izvrSen je ponovni nadzor s ciljem
da se utvrdi da li to Ministarstvo vrsi obradu podataka u sistemu AFIS odnosno da li radnje koje
preduzima spadaju u obradu podataka. Naime, iako je u prethodne dvije godine Ministrstvu
nalozeno da prekine obradu podataka u sistemu AFIS, a $to isti nije ucinio, na zahtjev
Ministarstva izvrSen je joS jedan nadzor. Buduéi da je i ovim inspekcijskim nadzorom
konstatovano stanje kao i predhodna dva, ostavljen je rok od sedam dana da se izvrSe naloZene
upravne mjere. Shvataju¢i znacaj ove evidencije za rad svih policijskih tijela u Bosni i
Hercegovini predlozeno je, kao moguce rjeSenje, da se ova evidencija ustupi Direkciji za
kordinaciju policijskih tijela, koja je u skladu sa zakonom nadlezna za komunikaciju,
kordinaciju i saradnju izmedu policijskih tijela u BiH i inostranstvu. Predlozeno je da se
zapisnicki izvr$i primopredaja AFIS sistema izmedu Ministarstva i Direkcije. Dakle, nije
neophodno da se server sa opremom fizi¢ki izmjesta iz prostorija u kojima se trenutno nalazi,
ve¢ da obradu policijskih podataka u AFIS sistemu vrsi nadlezni policijski organ.

S tim u vezi, Agencija je predlozila da Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine donese zakljucak
kojim se ponistava zakljucak Vijeca ministara BiH, sa 5. sjednice odrzane 18.04.2012., kojim je
Ministarstvo sigurnosti zaduzeno da pripremi prijedlog rjesenja 0 imenovanju komisije za
prevazilazenje nesporazuma na relaciji Ministarstvo sigurnosti — Agencija za zastitu licnih
podataka u BiH. Naime, u istom aktu je istaknuto da za izvr§8avanje naloga Agencije nije
potrebna posebna komisija jer se ne radi ni 0 kakvom nesporazumu, ve¢ su u pitanju nedostaci

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconoso wemanuwme 6poj 10., 21
Tel/Ten ++387 33726250 Faks-/@axc 726 251



koje treba da otkloni Ministarstvo sigurnosti BiH. Kako u zadatom roku nije postupljeno po
nalogu Agencije, ministru kao odgovornom licu u Ministarstvu izdat je prekrsajni nalog.

4.4.4. Vanredni inspekcijski nadzori

Vanredni inspekcijski nadzori nisu obuhvaceni mjese¢nim planovima, ali povodi za njihovo
vrSenje su nastali na osnovu podnesenih prigovora nosilaca licnih podataka, kada je za
rjesavanje prigovora bilo neophodno izvrsiti inspekcijski nadzor ili kada je u postupku po
sluzbenoj duznosti ocijenjeno da je za rjeSavanje konkretnog predmeta neophodno izvrsiti
inspekcijski nadzor. Imajuc¢i u vidu karakter vanrednih inspekcijskih nadzora broj istih se
negativno odrazio na redovne planirane nadzore.

Izvr$ena su 63 vanredna inspekcijska nadzora.

Po podnesenim prigovorima nosilaca li¢nih podataka izvr$eno je 20 inspekcijskih nadzora kod

sljede¢ih kontrolora:

— Ministarstvo unutrasnjih poslova RS — CJB Banja Luka — Policijska stanica Celinac,

— Ministarstvo unutrasnjih poslova RS — Jedinica za profesionalne standarde Banja Luka,

— JP ,Hrvatske telekomunikacije* d.d Mostar — Eronet centar Sarajevo,

— MUP Kantona Sarajevo — Prva policijska uprava — Policijska stanica Stari grad,

— Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH — Odsjek za podrsku pravosudnim
institucijama,

— Stambeni objekat u ul. dr Silve Rizvanbegovi¢, ulaz B1B,

— Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine,

— Zavod za zaposljavanje RS — Filijala Isto¢no Sarajevo — Biro Isto¢no Novo Sarajevo,

— UniCredit Banka d.d. Mostar — Poslovnica Sarajevo,

— Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u BiH,

— ,,ORAKLE BH*“ d.o.0. Sarajevo,

— Raifaisen Banka d.d. BiH — Filijala Travnik,

— Zajednica etaznih vlasnika zgrade ,,Uglovnica“ Zvornik,

— DID CELERITAS BH d.0.0 Mostar — Podruznica Sarajevo,

— Bosna reosiguranje d.d. Sarajevo,

— Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Hercegovacko-neretvanskog kantona,

— ,,Robot General Trejding Ko*“ d.0.0. — Podruznica Cazin,

— Osnovna skola ,,Branko Copi¢“ Prnjavor,

— MUP K10 - Sektor kriminalisti¢ke policije,

— Intesa Sanpaolo Banka BiH — Filijala Sarajevo.

O nacinu rjeSavanja predmeta koji su bili povod za ove inspekcijske nadzore dato je
obrazloZenje u dijelu izvjestaja pod tackom 3.2. Prigovori.

U postupcima pokrenutim po sluzbenoj duZnosti izvrSena su 43 inspekcijska nadzora kod
sljede¢ih kontrolora:

— PJ,,Privrednik® restoran i pansion ,,Kula“ Isto¢no Sarajevo,

— Hotel ,,Beograd* Isto¢no Sarajevo,

— Hotel ,,Holivud*“ Sarajevo,

— Hotel ,,Astra“ Sarajevo,

— Hotel ,,Holiday Inn“ Sarajevo,

— Hotel ,,Europa‘“ Sarajevo,

— Hotel ,,Vidovi¢*“ Banja Luka,
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Hotelu ,,.Bosna‘“ Banja Luka,

Hotel ,,Damjan‘ Banja Luka,

Hotel ,,Palas* Banja Luka,

Opc¢inski sud Travnik.

Okruzni privredni sud Isto¢no Sarajevo,

Op¢inski sud Sarajevo,

Okruzni privredni sud Banja Luka,

Okruzni privredni sud Doboj,

Opc¢inski sud Zenica,

Op¢inski sud Siroki Brijeg,

Okruzni privredni sud Trebinje,

Opc¢inski sud Mostar,

Opc¢inski sud Biha¢,

Opc¢inski sud Gorazde,

Opc¢inski sud Orasje,

Op¢inski sud Livno,

»Konzum* d.0.0. Sarajevo,

KJKP ,,Gradski saobracaj“ d.0.0 Sarajevo,

Osnovna skola ,,Branko Copi¢“ Banja Luka,

Osnovna skola ,,Petar Petrovi¢ Njegos* Banja Luka,

Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske,

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko — dobojskog kantona,
Agencija za posredovanje, informacione i finansijske usluge — Banja Luka,
Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu,

JU ,,Djeca Sarajeva‘“ Sarajevo,

Ministarstvo unutrasnjih poslova Srednjobosanskog kantona,

Bosnalijek d.d. Sarajevo,

Medunarodna srednja Skola — International High School Sarajevo,

Ured za veterinarstvo BiH — Agencija za obiljezavanje zivotinja Banja Luka,
Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno — oslobodila¢kog rata,
Federalno ministarstvo finansija,

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike,

Federalni Zavod za penzijsko i invalidsko osiguranije,

Merkator BH Sarajevo,

Fond za povratak Bosne i Hercegovine,

JU Osnovna $kola ,,Mehmedalija Mak Dizdar“ VVodovod Novi Travnik.

4.4.4.1. RjeSenja 0 naloZenim upravnim mjerama po vanrednim inspekcijskim nadzorima

Veliki broj rjesenja 0 nalozenim upravnim mjerama odnosio se na zabranu trazenja uvjerenja o
nekaZnjavanju i zdravstvenoj sposobnosti u konkursnoj proceduri i to kod sljede¢ih kontrolora:
Osnovna $kola ,,Branko Copi¢“ u Banja Luci, Osnovna $kola ,,Petar Petrovi¢ Njegos*“ u Banja
Luci, Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, Ministarstvo unutrasnjin poslova
Srednjobosanskog kantona, Bosnalijek d.d. Sarajevo, JU Osnovna skola ,,Mehmedalija Mak
Dizdar“ Vodovod u Novom Travniku Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice

Zenicko — dobojskog kantona.

Predmet vanrednih inspekcijskih nadzora u sudovima bila je provjera obrade licnih podataka
ovlastenih lica za zastupanje u rjeSenjima 0 registraciji poslovnih subjekata kao i objavljivanje
tih rjeSenja na Internet stranici Sluzbenog glasnika od strane sudova Kkoji vrSe registraciju
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poslovnih subjekata. Donesena su rjesenja kojima je sudovima naloZena zabrana da u rjeSenjima
0 registraciji poslovnih subjekata obraduju dodatne licne podatke ovlastenih lica/zastupnika
osim imena i prezimena, polozaja u okviru subjekta i nivoa ovlastenja. Naime, radi se o obradi
broja liéne karte ili isprave i adrese prebivalista ili boravista ovlastene osobe za zastupanje, sto
je prtivno Zakonu o registraciji poslovnih subjekata.

Nadalje, predmet vanrednih inspekcijskih nadzora u oblasti hotelijerstva je bila provjera da li
kontrolori-hoteli prilikom identifikovanja gostiju skeniraju licne dokumente (li¢na karta, pasos).
Izvr$enim inspekcijskim nadzorima nisu utvrdene nepravilnosti u tom smislu pa nisu ni
nalozene mjere, ali kao rezultat tih postupaka kod ovih kontrolora je inicirano ispunjavanje
obaveza koje imaju u skladu sa Zakonom a odnose se na prijavljivanje zbirki li¢nih podataka i
njihovo objedinjavanje u Glavnom registru, te sacinjavanja Plana sigurnosti.

Medunarodnoj srednjoj skoli — ,,International High School* zabranjena je obrada biometrijskih
podataka otisaka prstiju uposlenih i uc¢enika, u svrhu evidencije upotrebe Skolske kuhinje i
nalozeno je brisanje do sada prikupljenih biometrijskih podataka otisaka prstiju uposlenih i
ucenika. Skola obraduje biometrijske podatke otiska prstiju svojih uposlenika i uéenika u svrhu
evidencije upotrebe skolske kuhinje, koja se nalazi u prostorijama iste. Laptop u kome su
pohranjeni podaci o otiscima prstiju ucenika i osoblja nije bio zasticen na bilo koji naéin,
odnosno za pristup podacima na istom nije potrebna bilo kakva sifra ili korisni¢ko ime, dok je
na istom omogucena upotreba eksternih memorijskih uredaja za prenos podataka (USB; DVD, i
sl.).

Otisci prstiju spadaju u posebne kategorije licnih podataka i njihova obrada je zabranjena, osim
u slucajevima koji su propisani zakonom, kada zakon mora sadrzavati odgovarajuée mjere
zastite. Uzimanje otisaka prstiju zaposlenih i ucenika u svrhu evidencije upotrebe Skolske
kuhinje predstavlja nesrazmjernu obradu li¢nih podataka u odnosu na svrhu u koju se ti podaci
obraduju. Evidnciju o upotrebi skolske kuhinje je moguce posti¢i manje invazivnim sredstvima
kojima se ne zadire u pravo na privatnost zaposlenih i u¢enika ¢iji se podaci obraduju.

Predmet vanrednih inspekcijskih nadzora kod kontrolora: Federalno ministarstvo za pitanja
boraca i invalida odbrambeno — oslobodilac¢kog rata, Federalno ministarstvo finansija, Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike i Federalni Zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje, bila
je provjera da li navedeni kontrolori imaju uspostavljen sistem revizije u odnosu na li¢ne
podatke koje obraduju. Naime, povodom objave spiska korisnika borackih penzija u jednom
dnevnom listu, na zahtjev Udruzenja koje okuplja borac¢ku populaciju, izvren je nadzor s ciljem
utvrdivanja ko je od navedenih kontrolora ué¢inio dostupnim ove spiskove. Utvrdeno je da
kontrolisani subjekti nemaju uspostavljen sistem revizije, na osnovu kojeg bi bilo moguce
utvrditi ko je, kada i u koju svrhu obradivao li¢cne podatke kod kontrolora, te je nalozeno da
uspostave sistem revizije.

U ostalim predmetima radilo se o provjeri zakonitosti obrade licnih podataka koji se odnose na
obradu JMB-a (Merkator), kopiju li¢nih karata (KJKP ,,Gradski saobracaj* d.0.0 Sarajevo i JU
,Djeca Sarajeva“ u Sarajevu), obradu podataka putem video nadzora (Agencija za
posredovanje, informacijske i finansijske usluge — Banja Luka), prenos podataka u inostranstvo
(Ured za veterinarstvo BiH — Agencija za obiljezavanje zivotinja u Banja Luci) i provjera da li
je kontrolor ispunio zakonom propisane obaveze iz oblasti zastite licnih podataka (Fond za
povratak BiH).

Po svim izvrSenim vanrednim inspekcijskim nadzorima doneseno je 31 rjesenje kojima je

nalozeno izvrSenje odredenih upravnih mjera.
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4.4.4.2. Zalbe kontrolora po vanrednim inspekcijskim nadzorima

Devet kontrolora je Agenciji ulozilo zalbu na RjeSenje inspektora o0 nalozenim upravnim
mjerama. Radi se 0 zalbama sljedec¢ih kontrolora:

1. Zalba Visokog sudskog i tufilackog vijeca Bosne i Hercegovine koja se odnosila na
naloZenu upravnu mjeru povrata prikupljenih uvjerenja o nevodenju krivi¢nog postupka i
prikupljenih uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti lica koja su se prijavila na upraznjena
radna mjesta sudija, tuzilaca, dodatnih sudija i stru¢nih saradnika na teritoriji Bosne i
Hercegovine. RjeSenjem inspektora je bilo naloZeno da se izvr§i povrat svih do tada
prikupljenih uvjerenja. Nakon razmatranja zalbe, rjesenje inspektora je na osnovu ¢lana 223.
Zakona o upravnom postupku BiH izmijenjeno na nacin da se povrat navedenih uvjerenja
izvrSi po Javhom konkursu koji je bio predmet inspekcijskog nadzora, dok je u ostalom
dijelu rjesenje inspektora ostalo nepromijenjeno.

2. Zalba Raiffeisen Banke d.d BiH koja se odnosila na naloZenu upravnu mijeru zabrane
obrade JMB u internoj elektronskoj bazi Banke bez saglasnosti nosioca podataka. Zalba je
usvojena, ponisteno je rjeSenje prvostepenog organa, a prigovor nosioca podataka je odbijen
kao neosnovan. Potrebno je navesti da je odgovorna osoba zalitelja tokom vrsenja vanrednog
inspekcijskog nadzora kao razlog za obradu JMB podnosioca prigovora, navela interne akte
Banke, te je na osnovu tih navoda i doneseno oZalbeno rjeSenje. Medutim, U zalbi je
navedeno da se predmetna transakcija zbog koje je i vrSena obrada JMB smatra kao
potencijalna povezana transakcija za koju je Banka duzna obavjestiti FOO SIPA.

3. Sest zalbi sudova sa pedrucja FBiH i RS, i to Opéinskog suda u Sarajevu, Opéinskog suda
U Bihaéu, Okruinog privrednog suda u Banja Luci, Okruinog privrednog suda u
Trebinju, Okruznog privrednog suda u Doboju i Opéinskog suda u Mostaru koja se
odnosila na nalozenu upravnu mjeru da se U rjeSenjima 0 registraciji poslovnih subjekata
obraduju drugi li¢ni podaci osim imena prezimena, pozicije i obima ovlastenja ovlastenih
lica/zastupnika poslovnih subjekata, kao i da se izvr$i brisanje li¢nih podataka koji prelaze
opisani obim, a koji su objavljeni putem sluzbene Internet stranice sluzbenog glasnika u
elektronskoj formi. U Zalbama je navedeno da Agencija nije ovlastena da u postupanjima
nesto ,,nalaze” ili ,,zabranjuje” sudovima kao organima sudske vlasti, kao i da sudovi
postupaju u skladu sa postoje¢im Pravilnikom o upotrebi Glavne knjige registra u
elektronskom obliku koji je donesen od strane Federalnog ministarstva pravde (Ministarstva
pravde RS). Zalbe su odbijene kao neosnovane.

4. Zalba Okruinog privrednog suda u Isto¢nom Sarajevu je odbacena kao neblagovremena.

4.4.5. Uporedni podaci za 2009 — 2012

INSPEKCIJSKI POSLOVI

20009. 2010. 2011. 2012.
Ukupno inspekcijskih
nadzora 21 40 17 99
Redovni 21 15 12 34
Revizijski 0 21 1 2
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Vanredni 0 4 4 63

Zalbe na rjeSenja 3 3
inspektora

Uporedni podaci za 2009 - 2012
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4.4.6. Pracenje izvrSenja naloZenih upravnih mjera po svim izvrSenim inspekcijskim
nadzorima i prigovorima

U segmentu pracenja izvrSenja naloZenih upravnih mjera zabiljezeno je 114 aktivnosti koje se
odnose na odrzavanje sastanaka, obavljenih telefonskih kontakata sa kontrolorima u cilju
pojasnjenja nalozenih mjera, sacinjenih urgencija za dostavljnje odgovora o preduzetim
mjerama naloZenim rjeSenjem kao i dostavljenih odgovora i dokaza o izvrSenju naloZenih
upravnih mjera.

Odrzana su Cetiri sastanaka sa predstavnicima kontrolora u vezi sa izvrSavanjem naloZenih
upravnih mjera, i to sa: Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine, JU ,,Dom zdravlja
Fojnica“, PZU ,,Eurofarm centar* IlidZa i sa predstavnicima Dioni¢kog drustva BH Telecom
d.d. Sarajevo.

Upucen je dopis svim kantonalnim MUP-ovima za dostavljanje informacije u vezi iniciranja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim sluzbenicima kojim bi se implementirali
principi Preporuke R (87) 15 Vijeca Evrope.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH je, postupaju¢i po nalozenim upravnim mjerama kojim joj je
zabranjeno objavljivanje li¢nih podataka kandidata u izbornom postupku, donijela Pravilnik o
izmjenama Pravilnika o postupcima oglasavanja, izbora kandidata, premjestaja i postavljenja
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drzavnih sluZbenika u slucaju prenosa ili preuzimanja nadleznosti od strane institucija Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 22/08, 56/09 i 54/10).

Takode, Ministarstvo prosvjete i kulture RS obavjestilo Agenciju da je uskladilo Vodi¢ za
direktore koji je objavljen na web stranici eobrazovanje.com sa zakonom, te da je ministarstvo
svim osnovnim i srednjim Skolama uputilo instrukciju broj: 07.020/059-56/12 od 20.01.2012. u
kojoj je navedeno da ¢e uvjerenje 0 neosudivanosti zatraziti vaspitno obrazovna ustanova za
izabranog kandidata prije zasnivanja radnog odnosa.

Sacinjen je pregled realizacije naloZenih upravnih mjera za kontrolore kod kojih je izvrsen
inspekcijski nadzor u 2010., na osnovu kojeg su sainjeni dopisi za dostavljanje dokaza o
izvrSenju istih za: Finansijsku policiju FBiH, Kantonalno tuzilastvo Mostar, Centralnu banku
BiH, ,,Jahorina osiguranje* Pale, MKF ,,Mikrofin“ B.Luka, MKF ,,Sunrise* Sarajevo, ERC ZIPO
Sarajevo i ,,Intesa Sanpaolo banka“ Sarajevo.

Sacinjen je pregled realizacije naloZenih upravnih mjera za kontrolore kod kojih je izvrSen
inspekcijski nadzor u 2011. i zatrazeno dostavljanje dokaza o izvrSenju istih za: Ministarstvo
komunikacija i transporta BiH, Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH i Upravi
za indirektno oporezivanje BiH.

Izvr$ena je analiza dostavljenih akata i evidencija o zbirkama li¢nih podataka Drzavne agencije za
istrage i zastitu, Kantonalnog tuzilastva Mostar, Centralne banke BiH, Intesa Sanpaolo banka“
Sarajevo i MKF ,,Sunrise* i Pododjeljenja za licna dokumenta Vlade Bréko distrikta, Ministarstva
komunikacija i transporta BiH, JU Opc¢a bolnica Konjic, UKC Tuzla, te s tim u vezi sacinjeni
dopisi i obavljen niz telefonskih razgovora sa kontrolorima o utvrdenim nedostacima dostavljene
dokumentacije i evidencija o zbirkama i date upute za njihovo otklanjanje.

Upucena su cCetiri akta kojima su data miSljenja na propise donesene u cilju izvrSavanja
naloZenih upravnih mjera, a uglavnom se odnose na propis s ciljem provodenja Zakona o zastiti
licnih podataka i Plan sigurnosti licnih podataka, uspostavljanje i vodenje Evidencije o
zbirkama liénih podataka, te izvrSenje nalozenih upravnih mjera po rjeSenjima po prigovoru.
Kontrolori za koje su pripremljena misljenja su: Osnovni sud Bréko Distrikta BiH, Kantonalno
tuzilas§tvo Mostar, Fond PIO/MIO Mostar — Administrativna sluzba Sarajevo i Ministarstvo
sigurnosti Bosne i Hercegovine po pitanju dostavljene Instrukcije o nacinu dostavljanja
potrebne dokumentacije u procesu provodenja procedure radi upué¢ivanja i zamjene policijskih
sluzbenika u operacije podrske miru u inostranstvu.

Udovoljeno je Sest zahtjeva kontrolora za produZenje roka za izvrSenje nalozenih upravnih
mjera.

Postupajudi po rjeSenju Agencije, JU ,,Djeca Sarajeva‘“ je unistila 13.500 kopija li¢nih karata.

Federalno ministarstvo pravde je, izvrSavajuci rjeSenje Agencije unistilo 571 uvjerenje o
nekaznjavanju, 8 MUP SBK-a je kandidatima koji su ucestvovali u konkursnoj proceduri za
izbor kandidata za Skolovanje na Policijskoj akademiji u Sarajevu, vratio 428 uvjerenja o
nekaznjavanju.

4.5 Prigovori
U skladu sa Zakonom, svako lice kada sazna ili posumnja da su njegovi li¢ni podaci

protivzakonito obradivani imaju pravo da podnese prigovor Agenciji. U izvjeStajnom periodu
podnesen je sedamdeset jedan (71) prigovor nosilaca licnih podataka.
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4.5.1.

Podneseni prigovori

U 2012. Agenciji su podneseni prigovori protiv sljede¢ih kontrolora:

TV Tuzlanski kanton;

Internet servis www.blogspot.com;

Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu;

MKD ,,Mikrofin“ d.0.0 Banja Luka;

Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i sporta Zupanije Posavske;
Dnevni avaz;

Predstavnici etaznih vlasnika P. A.;

Volksbank a.d. Banja Luka;

Nezavisne novine;

Dnevni list ,,Euroblic* Banja Luka;

Forum Internet stranice Unsko-sanskog kantona

MH “ELEKTROPRIVREDA RS*“- ZP “ELEKTROKRAJINA* a.d. Banja Luka; JZU
,,Zavod za medicinu rada i sporta RS“ i JZU Dom zdravlja Banja Luka;
Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa BiH — Ured za veterinarstvo BiH;
Uni Credit Banka d.d. Mostar, Poslovnica br. 14 Sarajevo;

Op¢ina Maglaj;

Osnovna skola ,,Branko Radicevi¢* Bratunac;

M:tel i RTV Republike Srpske;

Raiffeisen Banka d.d BiH; 2 postupka

Investiciono — komercijalna banka d.d. Zenica;

Op¢ina Novo Sarajevo;

MUP-a RS, CJB Banja Luka, PS Celinac;

Opc¢ina Mrkonji¢ Grad;

Parlamentarna skupstina BiH;

Ured za reviziju institucija FBiH;

Federalni zavod PIO/MIO; 2 postupka

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine;

MUP-a RS; CJB Banja Luka; SJB Mrkonji¢ Grad i JZU Dom zdravlja ,,Dr. Jovan
Raskovi¢“ Mrkonji¢ Grad;

JP ,,Zavod za udzbenike i nastavna sredstva“ a.d. Isto¢no Sarajevo;

SPD Unsko-sanske sume;

Centar za socijalni rad Novo Sarajevo;

Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu;

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike;

Grupa fizicka lica D.D. i dr.

MUP RS — PS Derventa;

Opc¢ina Biha¢ — Sluzba Skupstine Unsko — sanskog kantona;

Centar za socijalni rad Derventa, Centar za socijalni rad Zenica i Op¢a bolnica ,,Sveti
apostol Luka“ Doboyj;

Hypo Alpe Adria Bank d.d Mostar;

Sistem One d.o0.0 Sarajevo;

Bosna reosiguranje d.d. Sarajevo;

Internet portal http://www.pressonline.rs

Facebook; 3 postupka;

Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH;

BIHAMK i Lutruja BiH;

JP Hrvatske telekomunikacije d.d Mostar i Did Celeritas BH d.0.0 Mostar;
Ministarstvo obrane BiH; 2 postupka

MUP Kantona 10;

OKI Upravitelj d.o.o Sarajevo; 2 postupka
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http://www.pressobnline.rs/

- Zajednica etaznih vlasnika zgrade ,,Uglovnica“ Zvornik;
- Opc¢ina Zavidoviéi;

- Opc¢ina Centar;

- Osnovna skola ,,Sveti Sava“ Isto¢no Novo Sarajevo,

- Osnovna gkola ,,Branko Copi¢“ Prnjavor;

- Osnovna skola ,,Petar Petrovi¢ Njegos® Isto¢na Ilidza,

- Osnovna skola ,,Mokro* Mokro,

- Opc¢ina Iljjas;

- Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike HNK; 2 postupka spojena u jedan
- MUP KS i Federalni zavod PIO/MIO;

- KJU ,,Djeca bez roditeljskog staranja““ Sarajevo;

- Opc¢inski sud u Sarajevu i Op¢ina Kiseljak;

- MUP RS - CJB Bijeljina;

- Zavod za zaposljavanje RS — Filijala Isto¢no Sarajevo — Biro Isto¢no Sarajevo;
- MUPRS;

- Fond za povratak BiH;

- Talinea d.o.o. PJ Biha¢;

- Opc¢ina Cazin (2011.)

- Gimnazija Dobrinja (2011.);

- JP Autoceste FBiH (2011.);

- Tehnomobil d.o.o Sarajevo (2011.);

- NLB Razvojna banka Banja Luka (2011.).

45.2. RjeSavanje po prigovorima

Najve¢i broj prigovora se odnosio na nezakonito trazenje dostavljanja uvjerenja o
nekaZnjavanju, uvjerenja da se ne vodi kriviéni postupak, uvjerenja da se ne vodi prekrsajni
postupak, kopija li¢ne Karte i vozacke dozvole uz prijavu na konkurs za prijem u radni odnos i
prilaganje uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti i to protiv sljede¢ih kontrolora: Opéina Cazin,
Gimnazija Dobrinja, Kanton Sarajevo, Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa,
Ured za veterinarstvo BiH, O.S. ,Branko Radigevi¢“ Bratunac, Opéina Novo Sarajevo,
Ministarstvo sigurnosti BiH, Zavod za udZbenike i nastavna sredstva a.d. Isto¢no Sarajevo,
MUP RS — CJB Bijeljina, SPD ,,Unsko-sanske sume®, KCUS, Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike, Op¢ina Zavidovic¢i, KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo,
Zavod zdravstvenog osiguranja KS, O.S., Petar Petrovié Njegos* Isto¢na Ilidza, O.S. ,, Mokro*
Pale — Isto¢no Sarajevo, Op¢inski sud u Sarajevu.

Rjesavajuci po ovim prigovorima doneseno je jedanaest rjeSenja kojima su prigovori uvazeni,
jedno rjesenje kojim je prigovor odbijen, u dva slucaja doneseni su zakljucci kojima se postupak
obustavlja jer su kontrolori otklonili uo¢ene nepravilnosti u toku postupka. U dva slucaja
kontrolorima je dostavljeno misljenje u kojem je ukazano na nezakonitosti u konkursnoj
proceduri koje su kontrolori odmah ispravili u skladu sa datim misljenjem tako da nije bilo
potrebe donositi rjesenja ili zakljucke.

Nadalje, veliki broj prigovora odnosio se i na objavu li¢nih podataka u stampanim medijima, na
zvani¢nim web stranicama institucija i web portalima, te putem e—mejla. Prigovori su podneseni
protiv sljede¢ih kontorlora: Nezavisne novine i dr., Parlamentarna skupstina BiH, EUROBLIC,
Ureda za reviziju institucija FBiH zbog objave podataka u revizijskom izvjestaju, Pres RS,
»Tehnomobil“ d.o.o. Sarajevo, Foruma USK, te protiv grupe fizickih lica zbog objave
medicinskih podataka na Internetu.
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Postupajuc¢i po ovim prigovorima doneseno je jedno rjesenje kojim je prigovor usvojen i
nalozene upravne mjere, jedno rjesSenje kojim je prigovor odbijen, u dva sluc¢aja postupci su
obustavljeni i to zbog nedopunjavanja prigovora i zbog odustajanja stranke, a u Cetiri slucaja
koji su se odnosili na objavu podataka od strane medija i novinskih portala, prigovori su
odbaceni zbog nenadleZznosti.

U sljede¢u grupu prigovora spadaju prigovori podneseni protiv bankarskih i mikro — kreditnih
organizacija zbog skeniranja/kopiranja li¢nih karata i obrade JMB kod bankarskih transakcija,
obrade kredita, uplate i podizanja novca. Prigovori su podnesni protiv: NLB Razvojna banka
Banja Luka, MKD ,,Mikrofin“ d.0.0 Banja Luka; Volksbank a.d. Banja Luka; UniCredit Bank
d.d. Mostar, Poslovnica br. 14 u Sarajevu; Raiffeisen banka d.d BiH; dva postupka, Investiciono
— komercijalna banka d.d. Zenica; Hypo Alpe Adria Bank d.d Mostar; Bosna reosiguranje d.d.
Sarajevo.

Kada je u pitanju ova grupa prigovora, u jednom sluéaju je prigovor odbijen, u tri slucaja
doneseni su zaklju¢ci kojima se prigovor odbacuje zbog nenadleznosti, odnosno, zbog
nedopunjavanja prigovora zbog cega Agencija nije mogla postupati po prigovoru. U pet
preostalih sluc¢ajeva prigovori su uvazeni i naloZene upravne mjere.

Odredeni broj prigovora odnosio se na objavu podataka duznika na oglasnoj plo¢i ulaza
stambenih zgrada od strane predstavnika etaznih vlasnika i upravitelja. Kada su u pitanju
postupci koji se odnose na zakonitost objave spiskova stanara na oglasnim polo¢ama u
zajedni¢kim prostorijama stambenih zgrada, isti¢emo da upravitelji, odnosno, pravna lica koja
vrSe odrzavanje zajednicikih dijelova zgrada, nemaju pravo isticati spiskove stanara sa iznosima
neizmirenih dugovanja. Buduéi da propisi iz ove oblasti ne sadrze obavezu objavljivanja
spiskova sa li¢énim podacima stanara, to je za zakonitu obradu podataka na ovaj nacin potrebna
saglasnost stanara.

Nesporno je pravo pravnih lica da kao povjerioci u ugovornom odnosu, a u skladu sa Zakonom
0 obligacionim odnosima, Zakonom o parni¢énom postupku i drugim zakonima, tuze duznike i
svoja prava ostvaruju pred nadleznim sudom. Medutim, pravo na naplatu potrazivanja ne
predstavlja pravni osnov da objavljuju licne podatke stanara za odrZzavanje zajednickih djelova
zgrade na oglasnm plo¢ama i na taj nacin vrse povredu prava na privatnost u pogledu obrade
liénih podataka.

RijeSena su dva prigovora zbog traZenja i dostavljanja kopija zdravstvenog kartona. U jednom
slu¢aju MUP RS-a je, zbog postojanja indicija da podnosilac prigovora iz zdravstvenih razloga
nije sposoban za vozaca, pokrenuo postupak oduzimanja vozacke dozvole. Buduéi da nije
posjedovao dovoljno dokaza za sumnju u njegovo zdravstveno stanje, zatrazio je njegov
zdravtsveni karton od nadlezne zdravstvene ustanove. Nakon $to je zdravstvena ustanova
dostavila zdravstveni karton koji je sadrzavao medicinske podatke od datuma posjeta
podnosioca prigovora toj ustanovi do dijagnoze, MUP je istog uputio na vanredni ljekarski
pregled pod prijetnjom da ¢e mu u slucaju neodlaska biti oduzeta vozacka dozvola.

Rjesenjem je MUP-u RS-a naloZeno da unisti kopiju zdravstvenog kartona koji je nezakonito
pribavio od zdravstvene ustanove, te da ispravi nezakonitosti u obradi liénih podataka
podnosioca prigovora tako Sto ¢e ponistiti rjeSenje kojim se istom oduzima vozacka dozvola
zbog neodazivanja na vanredni ljekarski pregled. Zdravstvenoj ustanovi je nalozeno da se uzdrzi
od nezakonite obrade medicinskih podataka dostavljanjem kopije zdravstvenog kartona. Naime,
ukoliko je nakon izdavanja vozacke dozvole doslo do promjene zdravstvenog stanja osobe kojoj
je vozacka dozvola izdata, onda je zdravstvena ustanova ta koja mora utvrditi nesposobnost
vozac¢a da upravlja motornim vozilom i o tome obavijestiti MUP.
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RijeSena su i dva prigovora protiv MUP-a RS a radilo se o obradi posebne kategorije li¢nih
podataka — krivicnim presudama. Jedan prigovor se odnosio na obradu podataka o krivi¢noj
presudi nakon sto je brisana iz evidencije. Podaci o brisanoj osudi ne mogu se davati nikome, te
postupanje protivno ovako formulisanoj zakonskoj normi predstavlja krSenje principa
pravi¢nosti i zakonitosti. Treba imati u vidu da svrha brisanja osude upravo jeste eliminisanje
Stetnih posljedica prema osudenim licima nakon izvrsenja izrecenih sankcija i proteka zakonom
odredenog vremena.

Drugi prigovor se odnosio na brisanje nov¢ane kazne iz krivicne evidencije nakon proteka
odredenog vremenskog perioda. U konkretnom slucaju, iako je proteklo 14 godina od
poslednjeg upisa u krivi¢énu evidenciju, nadlezni organ nije preduzeo po sluzbenoj duznosti
nijednu radnju da provjeri da li su se stekli uslovi za brisanje kazne iz kriviéne evidencije.
Zakonom je propisano da ,,Kada po zakonu brisanje osude nastupa istekom odredenog vremena
i pod uslovom da osudeni u tom vremenu ne uéini novo krivi¢no djelo, rjeSenje 0 brisanju osude
donosi po sluzbenoj duznosti organ nadlezan za vodenje krivi¢ne evidencije.*

Rjesavaju¢i po prigovorima protiv mati¢énog ureda Opcine Centar Sarajevo i mati¢nog ureda
Opc¢ine Tlijas, utvrdeno je da su podnosiocima prigovora od strane ovih mati¢nih ureda izdavani
izvodi iz mati¢ne knjige rodenih na ime za koje ¢e se naknadno utvrditi da ne odgovora imenu
upisanom u izvornoj mati¢noj knjizi. Radi se o greski jednog slova u imenu. Zbog toga su
izvodi iz mati¢ne knjige rodenih kao i svi liéni dokumenti koji su do tada izdavani, do trenutka
uspostavljanja mati¢nog registra, glasili na jedno licne ime, a nakon uspostavljanja istog, na
drugo. Zbog greske nadleznih mati¢nih ureda, podnosioci prigovora su upuceni U proceduru
izmjene licnog imena koje im je navedeno na svim vaze¢im dokumentima (li¢na karta, vozacka
dozvola, pasos) i koje je takvo od izdavanja prvog dokumenta do danas. Obaveza nadleznih
organa je da svakom pojedincu koji im se obrati u cilju zastite i ostvarivanja odredenih prava,
omoguce ostvarivanje njegovih zakonskih prava, a nije na pojedincu da ispravlja greske organa.
Jedan prigovor je uvazen a drugi je u postupku rjesavanja.

Rijesena su dva prigovora protiv Ministarstva odbrane BiH koja su se odnosila na obradu li¢nih
podataka u postupku utvrdivanja prava na prinadleznosti koje nemaju karakter plata (pravo na
odvojeni zivot, prevoz i privremeni smjestaj). Odbijeni su prigovori jer su li¢ni podaci
podnosilaca prigovora obradivani u svrhu preispitivanja eventualne zloupotrebe naknada koje
nemaju karakter plata, tj. eventualne zloupotrebe kori$¢enja budzetskih sredstava i nije doslo do
povrede prava na privatnost.

4.5.2.1. Video nadzor u kompleksu pravosudnih institucija

Jedan prigovor se odnosio na obradu li¢nih podataka putem video nadzora. Naime, sudija Suda
BiH, podnio je prigovor zbog obrade licnih podataka putem video nadzora u prostorijama
Kompleksa pravosudnih institucija BiH. U prigovoru je, izmedu ostalog, navedeno da je Sud
BiH pokriven kamerama video nadzora u prostorijama u kojima stranke i ostali posjetioci
nemaju pravo pristupa, sto implicira da je predmetna obrada licnih podataka usmjerena na
kontrolu kretanja sudija, ukljucujuéi i kontrolu komunikacije sa drugim sudskim osobljem, kao i
da ne postoje pravila o tome koje se informacije ovim putem prikupljaju, pod &ijom su
kontrolom, te ko i na koji nacin iste koristi. Utvrdeno je da Sluzba za zajednicke poslove
institucija BiH, kao kontrolor, vrsi obradu li¢nih podataka putem video nadzora u prostorijama
Suda BiH, koje pored redovne upotrebe u sluzbene svrhe, sudije koriste i za razli¢ite privatne
potrebe i komunikaciju, sto podrazumijeva postojanje odredenog stepena privatnosti. Medutim,
Sluzba vrsi svakodnevno snimanje svih lica unutar predmetnih hodnika, prvenstveno sudija,
¢ime se ostvaruje uvid i u liéne navike i aktivnosti, koje nisu na bilo koji na¢in povezane sa
poslovima koje sudije i njihovi saradnici obavljaju.

Sarajevo-Capajeso, Vilsonovo Setaliste broj 10. -Bunconoso wemanuwme 6poj 10., 31
Tel/Ten ++387 33726250 Faks-/@axc 726 251



NuzZnost provodenja video nadzora u hodnicima Suda BiH tako $to se se snimaju ulazi u
kancelarije sudija ne postoji, obzirom da je odgovaraju¢i stepen sigurnosti postignut i sa
primjenom manje invazivnih mjera zastite od strane Sudske policije BiH, da kontrolor vrsi
obaveznu identifikaciju svih lica koja posje¢uju Kompleks pravosudnih institucija, uz
istovremenu upotrebu video nadzora u ostalim unutrasnjim i vanjskim dijelovima Suda.
Kretanje lica u unutrasnjim prostorijama je ograni¢eno upotrebom elektronske kontrole pristupa
dijelu unutrasnjih prostorija za zaposlenike pravosudnih institucija, ¢ime se evidentiraju podaci
0 nosiocu Kkartice, tacnom datumu i vremenu ulaska. Pored prethodno navedenog, svaki
pojedina¢ni ulaz u hodnik u kome se nalaze ulazi u kancelarije sudija Suda BiH je dodatno
zasti¢en elektronskom kontrolom pristupa, koja podrazumijeva ponovnu identifikaciju lica koja
pristupaju navedenim prostorijama.

Praksa Evropskog suda za ljudska prava je i najbolja mjera i ona se mora uzeti u obzir prilikom
odluéivanja o bilo kojem pravu i presude zapravo sluze ne samo rjeSavanju konkretnih predmeta
ve¢ i Sire, da rasvijetle, cuvaju i razvijaju pravila uvedena Konvencijom, doprinoseci na taj
nacin poStovanju obaveza koje su drzave preuzele pristupaju¢i Konvenciji (Predmet: Irska
protiv Ujedinjenog Kraljevstva, predstavka br. 5310/71, presuda od 08.01.1978, stav 154).

S tim u vezi, u prilog zastiti privatnog zivota je i stav Evropskog suda za ljudska prava u
Strazburu iznesen u predmetu: ,,Niemietz protiv NJemacke* (Presuda od 16.12.1992., Serija A
br. 251-B, str. 33), u stavu 29: ,Sud ne smatra mogucéim niti nuznim da pokusa iscrpno
definisati pojam ,, privatnog Zivota “. Medutim, bilo bi previse restriktivno ograniciti ovaj pojam
na ,, unutrasnji krug “ u kojem pojedinac moze Zivjeti svoj vlastiti licni Zivot kako to on izabere i
iskljuciti iz toga citav vanjski svijet koji nije obuhvacen tim krugom. Postovanje privatnog
Zivota mora, takode, obuhvatati u odredenom stepenu i pravo na uspostavljanje i razvijanje
odnosa sa drugim ljudskim bic¢ima.

Nadalje, proizlazi da ne postoji principijelni razlog zasto bi se ovo shvatanje pojma ,, privatnog
Zivota* trebalo uzeti tako da iskljucuje aktivnosti profesionalne ili poslovne prirode posto,
uostalom, veéina ljudi kroz profesionalni Zivot ima znacajnu, ako ne i najveéu mogucénost
razvoja odnosa sa vanjskim svijetom. Ovo misljenje je potkrijepljeno cinjenicom, kako je
Komisija pravilno istakla, da nije uvijek moguce jasno razlikovati koja od aktivnosti pojedinca
predstavlja dio njegovog profesionalnog ili poslovnog Zivota, a koja ne. Tako, narocito u licnom
vrsenju slobodne profesije, njegov rad u tom kontekstu moze ciniti dio njegovog Zivota do
takvog nivoa da postaje nemoguce znati u kojem svojstvu on djeluje u datom trenutku. “

Shodno navedenom, Agencija je uvazila prigovor i donijela rjesenje kojim je nalozeno Sluzbi za
zajednicke poslove institucija BiH da prekine dalju obradu i izvrsi brisanje do sada prikupljenih
li¢nih podataka upotrebom video kamera instaliranim u hodnicima Suda BiH kojima su
pokriveni ulazi u kancelarije sudija.

4.5.2.2. Promjena birac¢ke opcije

Kao poseban, isticemo prigovor nosioca li¢nih podataka sa zahtjevom za sprjecavanje zluopotrebe
njegovih li¢nih podataka od starne nepoznatih lica. Nosilac podataka u prigovoru isti¢e da je zbog
proteklih lokalnih izbora otisao u op¢inu radi provjere da li se on i ¢lanovi njegove porodice
nalaze na biratkom spisku. Tom prilikom je saznao da je prijavljen za glasanje iz inostranstva,
mada nije podnio prijavu za glasanje iz inostranstva, zbog cega smatra da su njegova osnovna
ljudska prava ugrozena. Kako je Centralna izborna komisija (CIK) nadlezna i odgovorna za
vodenje, ta¢nost, azurnost i ukupni integritet Centralnog birackog spiska, te za prijem i obradu
prijave za glasanje van Bosne i Hercegovine, izvrsen je inspekcijski nadzor u CIK-u, te za
¢injenice koje tom prilikom nisu mogle biti utvrdene, zatrazeno od CIK-a pojasnjenje U vezi sa
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dostavljanjem i prijemom prijave podnosioca prigovora za glasanje izvan BiH. CIK se izjasnila da
je prijavu podnosioca prigovora i druge prijave za glasanje u inostranstvu zaprimila od
nepoznatog lica za koje nije vr8ena identifikacija, te se izjasnila da se prijave mogu podnositi na
vise nacina te da nije isklju¢ena mogucnost dostave i od strane drugog lica. Izbornim zakonom je
propisano da je drzavljanin Bosne i Hercegovine Kkoji privremeno zivi u inostranstvu, a koji ima
bira¢ko pravo i upisan je u Centralni biracki spisak, da bi se nalazio u izvodu iz Centralnog
birackog spiska za glasanje van Bosne i Hercegovine, duzan da za svake izbore podnese prijavu
CIK-u. Uz ispunjenu i potpisanu prijavu, podnosilac prijave prilaze i dokaz o identitetu
podnosioca prijave predviden Zakonom i podatke o ta¢noj adresi u inostranstvu, te izjasnjenje 0
opciji glasanja u diplomatsko — konzularnom predstavnistvu BiH ili postom. Takode, definisano
je da popunjenu i potpisanu prijavu i potrebne dokumente, podnosilac prijave moze poslati
telefaksom i elektronskim putem, te da je isti odgovoran za ta¢nost podataka koje podnosi uz
prijavu. Prijava moze biti dostavljena putem poste, faksa ili elektronski, putem e-maila.

Intencija ovih odredbi lzbornog zakona i Pravilnika je da se omoguci drzavljanima Bosne i
svoje biracko pravo i u principu, iste nisu sporne. Medutim, navedene odredbe u praksi stvaraju
niz problema, kao sto je u konkretnom slucaju zloupotreba li¢nih podataka, odnosno kopije
licne Karte ili drugog liénog dokumenta. Potrebno je napraviti razliku izmedu odgovornosti
podnosioca prijave za glasanje iz inostranstva za tacnost podataka navedenih u prijavi i
odgovornosti CIK-a za tac¢nost, azurnost i ukupni integritet Centralnog birackog spiska. To
znaci, da je CIK izvrsila identifikaciju lica koje je predalo predmetne prijave, nedvojbeno bi se
mogla utvrditi odgovornost tog lica. Kako se to nije dogodilo, doveden je u pitanje ukupni
integritet Centralnog birackog spiska za ¢iju je taénost, azurnost i ukupni integritet odgovorna
CIK. Stoga je neprihvatljivo i neosnovano stavljanje na teret odgovornosti podnosiocu prijave,
kad se nije utvrdio njegov identitet na valjan nacin, kao i procedure u kojima bilo ko moze
popuniti obrazac prijave, dostaviti kopiju licnog dokumenta CIK-u i izvrSiti promjenu biracke
opcije.

Takode, neprihvatljivo je trenutno stanje koje upucuje na proizvoljnost u postupanju sa licnim
podacima, $to se ogleda u moguénosti da je vise prijava upakovanih u jednu kovertu neposredno
predato od strane lica za koje CIK ne vrsi identifikaciju. Ovakvo postupanje je neprihvatljivo,
ne samo sa aspekta principa zakonitosti u postupanju po zahtjevu stranke, nego i sa aspekta
sigurnosti za same zaposlene u CIK-u. U konkretnom slucaju, o€ito je da je ovakvo postupanje
dovelo do zloupotrebe li¢nih podataka i manipulacije birackim pravom. Osim toga, postavlja se
pitanje opravdanosti dostavljanja kopije identifikacionog dokumenta, s obzirom da CIK kao
organ nadlezan za vodenje Centralnog birackog spiska za teritoriju Bosne i Hercegovine, koji je
odgovoran za njegovu tac¢nost, azurnost i ukupni integritet, ne vrsi provjeru vjerodostojnosti
prijave, niti identifikaciju neposrednog podnosioca prijave. Takode, iako je u pitanju zakonska
odredba, ista ne bi mogla odoljeti ocjeni ustavnosti, jer pribavljanje kopije licnog dokumenta
kao dokaza o identitetu podnosioca prijave nije neophodno u demokratskom drustvu. Akcenat
treba staviti na valjanu identifikaciju podnosioca prijave, koja se kao i u svim drugim zivotnim
situacijama, vrsi neposrednim uvidom sluzbenog lica u javnu ispravu.

Nadalje, bitno je ista¢i da je CIK organ uprave Bosne i Hercegovine koji je duzan postupati po
pravilima upravnog postupka koja su obavezna za rjesavanje upravnih stvari iz nadleznosti CIK-
a, propisana Zakonom o upravnom postupku. U postupku utvrdivanja prava na glasanje iz
inostranstva bitno je, prije svega, utvrditi identitet drzavljanina Bosne i Hercegovine i ¢injenicu
0 privremenom boravku u inostranstvu, zbog cega je Izborni zakon propisao da je podnosilac
zahtjeva duzan, uz prijavu priloziti i dokaz o identitetu predviden Zakonom i podatke 0 tacnoj
adresi u inostranstvu.
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Medutim, postupanje CIK-a na nacin da provjerava samo da li je prijava popunjena na propisan
naéin sa svim potrebnim podacima i da li je dostavljena kopija obaveznog identifikacionog
dokumenta uz prijavu, nije u skladu sa pravilima i principima upravnog postupka. Postupanjem
na nacin kako je navedeno u aktu CIK-a ,,...CIK ne provjerava vjerodostojnost prijave, nego
samo formalne uslove, tj. da li je prijava popunjena na propisan nacin sa svim potrebnim
podacima, te da li je dostavljena kopija obaveznog identifikacionog dokumenta uz prijavu...
Kada je u pitanju zastita licnih podataka, jedna od obaveza je da se uspostavi moguénost
revizijskog postupanja, sto zna¢i mogucnost utvrdivanja ko je, kada i zbog cega obradivao
necije licne podatke. Nedvojbeno je da CIK nije uspostavila sistem revizijskog postupanja, jer
se ne moze, izmedu ostalog, utvrditi ko je podnio zahtjev za promjenu bira¢ke opcije u ime
podnosioca prigovora, sa njegovim li¢nim podacima.

Uzevsi u obzir sve naprijed navedeno, utvrdeno je da CIK-a ne obraduje li¢ne podatke u skladu
sa principom obrade li¢nih podataka utvrdenom u Zakonu koji propisuje da kontrolor obraduje
samo autenti¢ne i tacne licne podatke, da ih azurira kada je to potrebno. Takode je utvrdeno da
CIK nije osigurala principe adekvatnih tehni¢nih i organizacijskih mjera koji trebaju biti
sadrzani u Planu sigurnosti li¢nih podataka, $to je jedna od obaveza svakog kontrolora. Osim
toga, a s tim u vezi, CIK-a bi trebala inicirati izmjene Izbornog zakona u smislu da se izvrsi
uskladivanje odredaba Izbornog zakona u odnosu na upis bira¢a na Centralni biracki spisak
kako je naprijed izlozeno, sa Zakonom o upravnom postupku, kao i prilagoditi i azurirati mjere
zaStite sadrzane U Planu sigurnosti liénih podataka, kako bi se osigurala adekvatna zastita.
Centralnoj izbornoj komisiji Bosne i Hercegovine je naloZeno da prilikom postupanja po
zahtjevima za promjenu biracke opcije — glasanje izvan Bosne i Hercegovine, vrsi provjeru
autenti¢nosti li¢nih podataka, te da kod obrade licnih podataka osigura moguénost revizijskog
postupanja. Na ovaj nacin bi se osigurala, ne samo autenti¢nost li¢nih podataka, ve¢ i autenti¢nost
prijave, odnosno volje.

Budu¢i da je podnosilac prigovora istakao da je kopiju licne karte predao u Birou za
zapoSljavanje Isto¢no Novo Sarajevo izvrSena je i provjera zakonitosti prikupljanja kopija li¢nih
karata od strane Biroa, te mu naloZzeno da unisti sve kopije li¢nih karata osim kopije podnosioca
prigovora. Kako se u provedenom postupku nije moglo utvrditi ko je odgovoran za nezakonitu
prijavu podnosioca prigovora za glasanje iz inostranstva, dostavljeno je obavjestenje 0
pocinjenom kriviénom djelu Okruznom tuzilastvu Istoéno Sarajevo kao nadleznom tuzilastvu,
zbog neovlastenog koriséenja licnih podataka koje je kao krivi¢no djelo propisano ¢lanom 176.
Krivi¢nog zakona Republike Srpske.

Napomena: Iz 2011. prenesno je 5 prigovora po kojima je rjeSenje doneseno u 2012.
Prigovori podneseni u 2012. protiv. MUP-a Kantona 10, Intesa SanPaolo Banke, Op¢inskog

suda Sarajevo, Opcine Kiseljak, Opcine Ilijas i MUP RS jo$ nisu rijeseni.

4.5.3. Uporedni podaci 2009 — 2012

PRIGOVORI
20009. 2010. 2011. 2012.
Ukupno
prigovora 7 29 35 71
Rjesenja 7 17 23 55
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Misljenja 0 7 1 2

Ustupljeni
predmeti
Nepotpuni
predmeti
Zakljucak zbog
prekida postupka
(prethodno
pitanje)
Zakljuéci zbog
nenadleZnosti
Zakljuéci zbog
obustave 0 0 0 7
postupka

Predmeti u radu 0 1 5 2

Uporedni podaci za 2009 - 2012
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4.6 Postupci po sluzbenoj duznosti

Bilo kakvo saznanje o protivzakonitoj obradi licnih podataka za Agenciju je obavezujuce.
Agencija vrsi monitoring medija kao i web stranica kontrolora u cilju nadziranja provodenja
zakona. S tim u vezi Agencija je provela dvadeset Sest (26) postupaka po sluzbenoj duznosti,
bez vrienja inspekcijskog nadzora, kod sljede¢ih kontrolora:
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— Ministarstvo za boracka pitanja Kantona Sarajevo (iz 2011. rjeSenje doneseno u 2012.)

— ADU - po prijavi CCI

— Federalna upravi policije;

— KJKP ,,Gradski saobracaj* Sarajevo;

— Univerzitetski tele-informaticki centar Univerziteta u Sarajevu — UTIC;

— JP Autoceste Federacije BiH d.0.0. Mostar;

— Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine;

— Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske

— Op¢ina Maglaj;

— Mas Media d.o.o Sarajevo;

— Ministarstvo prosvjete i kulture RS;

— JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar;

— BH Telecom —Direkcija Zenica

— Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine;

— Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta BiH;

— Uprava za indirektno oporezivanje BiH;

— Zajednicka sluzba Parlamentarne skupstine BiH;

— MUP-a RS — CJB Banja Luka;

— Agencija za prevenciju korupcije;

— MUP KS i Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu;

- MUPKS;

— Visoko sudsko i tuzilacko vijec¢e BiH;

— Tuzilastvo BiH;

— Okruzno tuzilastvo Bijeljina;

— Skole na podru¢ju Tuzlanskog kantona (pedagoski karton, otvoren predmet)

— Javna ustanova za organizovanje kulturnih programa i medunarodnu saradnju u kulturi
,,Sarajevo art; - prenesen predmet iz 2011.

Postupci u kojima je utvrdivana zakonitost traZzenja uvjerenja o nekaznjavanju, 0 nevodenju
krivi¢nog postupka i ljekarskog uvjerenja u konkursnoj proceduri, odnosili su se na sljedece
kontrolore: JU ,,Sarajevo art“, BH Telecom — Direkcija Zenica, JP ,,Autoceste Federacije BiH*
Mostar, Ministarstva odbarne BiH, MUP KS, Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu;
Agencije za prevenciju korupcije. U svim navednim predmetima donesena su rjesenja kojima je
utvrdene su nezakonitost u obradi licnih podataka te nalozene mjere za njihovo otklanjanje (7
rjesenja).

Tri postupka odnosila su se na zakonitost obrade liénih podataka kandidata u izbornom
postupku po javnom konkursu i postupku provodenja obuke i stru¢nog usavr$avanja drzavnih
sluzbenika, od strane Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine (ADS BiH), Agencije za
drzavnu sluzbu Federacije BiH (ADS FBiH) i Agencije za drzavnu upravu Republike Srpske
(ADU RS).

Donesena tri rjeSenja kojima je u dva slu¢aja (ADS BiH i ADS FBiH) zabranjeno da objavljuju
licne podatke kandidata u izbornom postupku po javnom konkursu i licne podatke drzavnih
sluzbenika u postupku provodenja obuke i stru¢nog usavrSavanja na svojim sluzbenim web
stranicama, a jednim rjesenjem (ADU RS) zabranjeno objavljivanje li¢nih podataka drzavnih
sluzbenika u postupku provodenja obuke i struénog usavrSavanja na svojoj sluzbenoj web
stranici.

Po prijavi Centra Civilnih Inicijativa (CCI) voden je postupak protiv ADU RS koji se odnosio
na izmjene i dopune Pravilnika o jedinstvenim pravilima i procedurama javne konkurencije za
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zapoS$ljavanje i postavljanje drzavnih sluzbenika. CCl dostavio je informaciju da ADU RS
priprema izmjene i dopune navedenog Pravilnika i da nema namjeru izmjeniti ¢lan 10. stav 1.
tatka b) istog koji se odnosi na obavezu svih kandidata koji se javljaju na konkurs, da uz
konkursnu prijavu dostave i ljekarsko uvjerenje. Postupak je okon¢an zakljuckom kojim se
postupak obustavlja jer su se izmjene navedenog Pravilnika odnosile upravo na izmjenu tog
¢lana.

Upravi za indirektno oporezivanje BiH naloZeno je brisanje JMB-a sa legitimacija koje nose BH
carinici.

Cetiri postupka odnosila su se na objavu li¢nih podataka na sluzbenoj Internet stranici od strane
Federalne uprave policije koja je objavljivala liste sa licnim podacima kandidata u postupku
zasnivanja radnog odnosa; Ministarstva za boracka pitanja Kantona Sarajevo radi objave li¢nih
podataka lica u postupku ostvarivanja prava propisanih Zakonom o dopunskim pravima boraca-
branilaca Bosne i Hercegovine; Zavoda za zaposljavanje Bréko Disktrikta BiH zbog objave
spiska lica prijavljenih na evidenciju i Opc¢ine Maglaj zbog objave spiska kandidata za
stipendije studijske 2011-2012.

Donesena su tri rjesenja kojima je zabranjena objava podataka dok je u jednom predmetu
postupak obustavljen jer je kontrolor odmah po prijemu zahtjeva Agencije da dostavi
informaciju vezano za objavu spiskova, uklonio podatke sa Internet stranice.

JP ,,Hrvatske telekomunikacije* Mostar i ,,Mas Media“ d.0.0. Sarajevo zabranjena je obrada
JMB-a korisnika telekomunikacionih usluga i korisnika usluga oglasavanjem putem Internet
stranice  www.superoglasi.ba, a Univerzitetskom tele-informatickom centru Univerziteta u
Sarajevu — UTIC, trazenje i prikupljanje kopije licnih dokumenata od lica koja podnose zahtjev
registraciju i koris¢enje naziva domena.ba.

Zajedni¢koj sluzbi Paralemantarne skupstine BiH zabranjena je obrada biometrijskih podataka-
otisaka prstiju uposlenih u Parlamentarnoj skupstini BiH, u svrhu evidencije radnog vremena i
prisutnosti na poslu.

U ovom dijelu izdavajamo dva rjesanja koja su zbog specifi¢nosti problematike i vaznosti
postovanja nalozenih upravnih mjera od izuzetnog znacaja za zakonitu obradu li¢nih podataka.

4.6.1. Objavljivanje podataka o dopunskim pravima boraca

Ministarstvu za boracka pitanja Kantona Sarajevo zabranjeno da na sluzbenoj Internet stranici,
dnevnim novinama, na oglasnim ploc¢ama Kantona, info-punktu Ministarstva, sjedistima
kantonalnih borackih udruzenja i sluzbama za boracko-invalidsku zastitu svih op¢ina kantona,
objavljuje li¢ne podatke lica u postupku ostvarivanja prava propisanih ¢lanom 5. Zakona o
dopunskim pravima boraca — branilaca Bosne i Hercegovine, zabranjena je obrada li¢nog
podatka JMB prilikom podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava propisanih ¢lanom 5. istog
zakona, te nalozeno blokiranje i brisanje sa sluzbene Internet stranice www.mbp.ks.gov.ba do
sada objavljenih liénih podataka lica u postupku ostvarivanja prava propisanih ¢lanom 5.
Zakona o dopunskim pravima boraca — branilaca BiH, blokiranje, brisanje i unistavanje do sada
prikupljenih JMB podnosilaca zahtjeva u ovim postupcima.

U pitanju je objavljivanje imena i prezimena, imena oca, JMB-a, adrese i opc¢ine prebivalista
ratnih vojnih invalida i ¢lanova njihovih porodica, ¢lanova porodica Sehida...,koji, izmedu
ostalog, imaju i pravo na stipendiranje, pravo na nov¢ane pozajmice i dodjelu sredstava za
rjeSavanje stambenih potreba, pravo na dodjelu sredstava za odrzivi povratak i pravo na stan u
vlasnistvu.
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Cilj donosenja rjesenja je bio da se u konkretnom slucaju prestane sa objavom i na taj nacin
krSenjem prava na privatnost predmetnih lica, sprijec¢i buduée djelovanje Ministarstva u pogledu
obrade li¢nih podataka na sluzbenoj web stranici i zapo¢ne sa uvodenjem prakse javnih organa u
Bosni i Hercegovini da postuju pravo na privatnost gradanina, kao jednog od osnovnih ljudskih
prava.

Ministarstvo je bilo duzno da postupi po nalozenim upravnim mjerama, bez obzira sto je
pokrenulo upravni spor pred Sudom BiH. Medutim, isto je predlozilo, po hithom postupku,
izmjene i dopune Zakona o dopunskim pravima boraca — branilaca BiH, koje su usvojene, tako
da navedeno Ministarstvo stice pravni osnov za objavu li¢nih podataka, a sto je protivno
principu pravi¢nosti i zakonitosti, budu¢i da to nije nuzna mjera za ostvarivanje cilja u
konkretnom slucaju.

»Drugim rije¢ima, opravdano mijesanje drzave se ne moze nametnuti samo zakonskom
odredbom koja ispunjava uslove vladavine prava i sluzi legitimnom cilju u javnom
interesu, nego mora, takode, odrzati razuman odnos proporcionalnosti izmedu
upotrijebljenih sredstava i cilja koji se Zeli ostvariti.«!

Ukoliko javni organi, kao u ovom predmetu, kao odgovor na odluke Agencije odluce
mijenjati zakone svi napori Agencije da se postigne evropski standard u pogledu zastite
liénih podataka bili bi uzaludni. Ovaj postupak je ocigledan primjer negacije vladavine
prava i posStovanja ljudskih prava.

Doslo bi do stvaranja prakse da umjesto izvrSenja nalozenih upravnih mjera Agencije,
kontrolori donose zakone koji su u suprotnosti sa Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda koja je sastavni dio Ustava BiH, te kao takva ima vecu pravnu snagu u
primjeni u odnosu na sve ostale propise. Po okonéanju upravhog spora pred Sudom BiH,
Agencija ¢e preduzeti aktivnosti u cilju zastite prava na privatnost korisnika prava propisanih
navedenim Zakonom.

4.6.2. Objavijivanje zapisnika o sasluSanju Zrtve

U drugom slucaju utvrdivana je zakonitost obrade li¢nih podataka u vezi sa javnhim
objavljivanjem faksimila zapisnika, u jednim dnevnim novinama, 0 sasluSanju zrtve U
krivi¢cnom predmetu. Istragu je vodilo Tuzilastvo BiH, a kasnije je premet dostavljen Okruznom
tuzilastvu Bijeljine na nadlezno postupanje.

U postupku je utvrdeno da je doslo do protivzakonite obrade li¢nih podataka. Medutim, u
postupku se nije moglo utvrditi ko je i na koji na¢in predmetni zapisnik, odnosno faksimil dijela
tog zapisnika, dostavio medijima. Takode je utvrdeno da ni u jednom od pomenutih tuzilastava
ne postoji sistem revizijskog postupanja, tj. mogucnost provjere ko je i kada pristupao
predmetima.

Tuzilastvu BiH i Okruznom tuzilastvu u Bijeljini nalozeno je da kod obrade li¢nih podataka
osiguraju mogucnost revizijskog postupanja.

Obaveza svih kontrolora je da osiguraju dovoljan stepen zastite licnih podataka ¢ija se obrada
vrsi, da preduzmu sve tehnicke i organizacione mjere protiv neovlastenog ili slu¢ajnog pristupa

! Publikacija Vije¢a Evrope: Izvodi iz sudske prakse — Evropski sud za ljudska prava; Gilles
Dutertre
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licnim podacima, mijenjanja, uniStavanja ili gubitka podataka, neovlastenog prenosa, drugih
oblika nezakonite obrade podataka, kao i mjere protiv zloupotrebe li¢nih podataka.

4.6.3. Uporedni podaci 2009 — 2012

POSTUPCI PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

2009. 2010. 2011. 2012.

Ukupno postupaka po 3 6
sluzbenoj duZnosti

35 26

Uporedba postupaka po sluzbenoj
duznosti
2009 - 2012
40
35
25
20
10
5
; _— d | |
2009. 2010. 2011. 2012.

4.7 KazZnjavanje — prekrSajni nalog

Agencija je i u 2012. nastavila sa izdavanjem prekr$ajnih naloga §to u znatnoj mjeri osiguravaju
efikasnost Zakona. Tokom izvjestajnog perioda izdato je devet prekrsajnih naloga kako slijedi:

1. Dana 15.03.2012. izdat je prekrSajni nalog kojim je izre¢ena novéana kazna u iznosu od

500,00 KM rektoru Univerziteta u Sarajevu, kao odgovornoj osobi, zbog nezakonite objave
liste dobitnika stipendija iz Fonda ,,Suada Dilberovi¢® na sluzbenoj Internet stranici
Univerziteta.
Prekr$ajni nalog nije realizovan jer je okrivljeni zatrazio sudsko odlucivanje. Sud je nakon
odrzanog pretresa potvrdio prekrsajni nalog i obavezao okrivljenog na isplatu navedenog
iznosa kao i sudskih troskova. Nije zatrazeno prinudno izvrsenje, jer jos uvijek nije istekao
rok za povrat u predasnje stanje.

2. Dana 21.05.2012. izdat je prekrsajni nalog, kojim je izre¢ena nov¢ana kazna u iznosu od
1000,00 KM ministru Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine kao odgovornom licu
Ministarstva, zbog obrade posebne kategorije li¢nih podataka — otisaka prstiju.
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10.

Prekr$ajni nalog nije realizovan.

Dana 01.06.2012. izdat je prekrsajni nalog kojim je izre¢ena nov¢ana kazna u iznosu od
1000,00 KM, ministru Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske, kao odgovornom
licu Ministarstva, zbog trazenja uvjerenja o nekaznjavnju u konkursnoj proceduri.
Prekr$ajni nalog je realizovan.

Dana 25.09. 2012. izdat je prekrsajni nalog, kojim je izreCena novcana kazna u iznosu od
1100,00 KM ministru Ministarstva unutrasnjih poslova Srednjobosanskog kantona, kao
odgovornom licu Ministarstva, zbog trazenja uvjerenja 0 nekaznjavanju, ljekarskog
uvjerenja, kopije licne karte i kopije vozacke dozvole u konkursnoj proceduri.

Prekr$ajni nalog je realizovan.

Dana 25.09.2012. izdat je prekrsajni nalog kojim je izreCena nov¢ana kazna u iznosu od
300,00 KM zaposlenici Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu zbog davanja
medicinskih podataka studenta tog fakulteta novinaru dnevnih novina ,,Dnevni avaz®, koji
je iste objavio.

Prekrsajni nalog je realizovan.

Dana 16.10.2012. izdat je prekrsajni nalog, kojim je izre¢ena nov¢ana kazna u iznosu od
300,00 KM v.d. Sekretaru Bosnalijeka d.d. Sarajevo, kao zaposleniku drustva, zbog traZenja
uvjerenja o nekaznjavanju od kandidata u konkursnoj proceduri.

Prekr$ajni nalog je realizovan.

Dana 17.10.2012. izdat je prekrsajni nalog kojim je izreCena nov¢ana kazna u iznosu od
300,00 KM Ministru zdravstva, rada i socijalne politike Hercegovacko-neretvanskog
kantona, kao odgovornoj osobi ministarstva, zbog traZzenja uvjerenja o nekaznjavanju od
kandidata u konkursnoj proceduri.

Prekr$ajni nalog je realizovan.

Dana 29.10.2012. izdat je prekrsajni nalog, kojim je izre¢ena nov¢ana kazna u iznosu od
1000,00 KM direktoru Medunarodne srednje $kole — International High School Sarajevo,
kao odgovornoj osobi $kole, zbog obrade bimetrijskih podataka — otisaka prstiju uéenika i
nastavnika skole.

Prekr$ajni nalog je realizovan.

Dana 29.10.2012. izdat je prekrsajni nalog kojim je izreCena nov¢ana kazna u iznosu od
300,00 KM bivsem predsjedniku Upravnog odbora Zajednice etaznih vlasnika zgrade
»Uglovnica“ u Zvorniku, zbog objave spiskova stanara duznika na oglasnoj ploci.

Prekr$ajni nalog je realizovan.

Deseti prekrsajni nalog izdat je krajem 2011., ali je okonc¢an u 2012. donosenjem sudske
odluke kojim se ministar Federalnog ministarstva pravde proglasava odgovornim za
nezakonito traZenje uvjerenja o nekaznjavanju u konkursnoj proceduri i izrice mu se ukor i
obaveza pla¢anja sudskih troSkova, umjesto novéane kazne u iznosu od 1000,00 KM
izrecene po prekrsajnom nalogu.

Po osnovu izdatih i realizovanih prekrsajnih naloga na jedinstveni racun trezora BiH uplaceno je
4.540,00 KM. Iz broja izdatih prekrSajnih naloga, koji je relativno mali, ni u kom se slu¢aju ne
moze izvesti zakljucak da je zastita li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini dobra.
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Izdavanje prekrSajnih naloga, kao jedno od ovlastenja Agencije je efikasno sredstvo u
implementaciji Zakona. Naime, Zakon sa kaznenim odredbama, koji daje mogucnost pored
podnoSenja Zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka i izdavanje prekrSajnih naloga,
pojacava njegovu primjenu sa aspekta neposredne represivne mjere. BiH je pored R Slovenije
jedna od drZzava u ovom dijelu Evrope koja ima ovlaStenje neposrednog kaznjavanja. Ova
aktivnost je vrlo vazna ukoliko tome dodamo Cinjenicu da su prekrSajni nalozi izdavani i
ministrima kao odgovornim osobama u javnim tijelima te da su kazne upla¢ene bez posezanja
za zalbama Sudu govori o pravilno provedenim postupcima i na adekvatan nacin prikupljenim
dokazima. Radi se o zahtjevnom postupku dokumentovanja povrede zakona koju eventualno
svaki sud treba da prihvati. Naime, upravo ove ¢injenice dokazuju dosljednost Agencije i njeno
opredjeljenje da se krajnje profesionalno i stru¢no odnosi prema slucajevima krSenja Zakona.
Ovo je primjer kako se na neposredan i pragmati¢an nacin treba baviti zastititom ljudskih prava
u odnosu na samo deklarativno pozivanje da se ljudska prava trebaju postovati.

4.8. Upravni sporovi

Kao s$to smo ve¢ naveli, rjesenja Agencije su konaéna i mogu biti samo predmet ocjene Suda
BiH.

U izvjeStajnom periodu okonéana su tri upravna spora pokrenuta protiv konacnih rjeSenja
Agencije.

Presudama Upravnog odjeljenja Suda BiH odbijene su tuzbe nosioca licnih podataka iz Doboj
Istoka i LRC ,,Inzinjeringa“ iz Sarajeva. Naime, nosilac li¢nih podataka podnio je prigovor zbog
pribavljanja njegovih podataka iz kaznene evidencije od strane JU MSS Doboj Istok, u svrhu
provodenja konkursne procedure za prijem nastavnika, a koji je odbijen rjesenjem Agencije.
Nosilac li¢nih podataka je pokrenuo upravni spor pred Sudom BiH koji je predmetnu tuzbu
odbio, a potvrdio rjesenje Agencije.

Kontrolor podataka LRC ,Inzinjering vrsio je obradu podataka fizickih i pravnih lica o
kreditnim i nekreditnim zaduzenjima bez saglasnosti, te im je rjeSenjem Agencije nalozeno da
prekinu sa takvom obradom i da tako prikupljene podatke uniste. LRC je pokrenuo upravni spor
u kojem je Sud BiH donio presudu kojom se tuzba odbija a rjeSenje Agencije potvrduje.

4.8.1. Objavljivanje imovinskih kartona

Ovdje bi izdvojili uprvni spor koji je Agencija vodila sa Centralnom izbornom komisijom BiH,
a u vezi sa objavljivanjem skeniranih imovinskih kartona kandidata i izabranih zvani¢nika. U
2011. prvostepenom presudom suda BiH dato je za pravo CIK-u BiH da moze objavljivati
skenirane imovinske kartone na sluzbenoj web stranici. Presudom Apelacionog odjeljenja Suda
BiH uvazen je zahtjev za preispitivanje sudske odluke Vije¢a za upravne sporove Suda BiH
podnesen od strane Agencije, potvrdeno je rjesenje Agencije i odbijena je tuzba kontrolora
Centralne izborne komisije BiH.

Prema stanovistu Apelacionog upravnog vije¢a Suda BiH, dostupnost javnosti imovinskih
kartona u smislu odredbe ¢lana 15.9. Izbornog zakona BiH, ne podrazumijeva objavljivanje
licnih podataka tako $to ¢e se skenirati imovinski kartoni i kao takvi postaviti na sluzbenu web
stranicu, nego uspostavljanje sistema i stvaranje uslova da se svakoj zainteresovanoj osobi
omoguci pristup informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH.

Isto tako, Apelaciono vijece nije prihvatilo stav presude Vijeca za upravne sporove Suda BiH,
da se objavljivanje skeniranih izjava o imovnom stanju kandidata izabranih zvani¢nika vr$i u
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cilju borbe protiv korupcije, odnosno, smanjenja nivoa korupcije, izradom strateskog okvira i
zajednickih standarda, koji ¢e se koristiti u BiH, radi ja¢anja povjerenja u institucije vlasti na
svim nivoima. Ovo iz razloga jer pobrojani ciljevi nisu predvideni Izbornim zakonom BiH.
Prema misljenju Apelacionog vije¢a, neophodno je da postupanje CIK-a BiH i u javnom
interesu zadrzi izbalansiran pristup, razuman odnos proporcionalnosti izmedu upotrijebljenih
sredstava i zakonskih ciljeva, a ne bilo kojih ciljeva od strane kontrolora. Isto tako, iznesen je
stav, da se za objavljivanje svake trazene informacije, i kada je u pitanju javni interes, mora
uzeti u obzir omjer koristi i Stete koja moze nastati njihovim objavljivanjem.

,»Ako bi se samo cijenila korist ne bi se vidjelo da Steta moZze proisteci kako licima ¢iji se licni
podaci objavljuju, tako i ¢lanovima njihovog porodi¢nog domacéinstva zbog davanja povoda za
razne vrste zloupotreba i kaznjivih djela kao $to su pljacke razbojnistva ucjene i sl.* Iznesen je i
stav Apelacionog vije¢a ,,Na prvi pogled je vidljivo da je tuzilac CIK-a BIH u svojim
postupcima koji su bili predmet inspekcijskog nadzora i koji prvostepeni sud nije potvrdio nego
je ponistio u prvostepenoj presudi, po miSljenju ovog vije¢a u pogledu svrsishodnosti,
zakonitosti i pravilnosti odstupio od navedenih odredaba Zakona o zastiti licnih podataka koji je
sedes materiae za obradu i zastitu liénih podataka. Umjesto toga, vijeCe za upravne sporove
ovog suda je pribjeglo pozivu na transparentnost, borbu protiv korupcije, jatanju povjerenja u
institucije vlasti i sl., $to posmatrano pojedinac¢no ili objedinjeno nisu ciljevi (svrhe) pomenutog
zakona i njegovih nacela. Tuzilac, CIK BiH je na osnovu ovlastenja iz Izborog zakona BiH
donijela provedbeni akt, Uputstvo o izgledu i nacinu popunjavanja obrazaca izjave o
imovinskom stanju (,,Sl.gl. BiH*, broj 37/10) u kojem je u odredbi ¢lana 10. stav 3. propisala da
se obrasci koji sadrze izjave o ukupnom imovinskom stanju kandidata i izabranih ¢lanova
organa vlasti skeniraju i postavljaju na web stranicu Centralne izborne komisije BiH. Ovakvim
propisivanjem, prema miSljenju apelacionog upravnog vijeca Suda BiH, nije postignuta svrha
donosenja podzakonskog akta, nego je upravo stvoren problem radi kojeg se i vodi ovaj upravni
spor.*

4.8.2. Upravni sporovi koji nisu okoncani
U toku je Sest (6) upravnih sporova koja se vode pred Sudom BiH protiv kona¢nih rjeSenja
Agencije pokrenutih od strane Federalnog ministarstva pravde, Ministarstva za bora¢ka pitanja

KS, Agencije za drzavnu sluzbu FBiH, Opc¢ine Maglaj, Ministarstva sigurnosti BiH i jednog
fizickog lica (V.B.A.).

4.8.3. Uporedni podaci za 2009 — 2012

UPRAVNI SPOROVI

20009. 2010. 2011. 2012.
Ukupno upravnih 3 5 6 9
sporova
o |5 | 3 | 1 | 7
ot tichog lica ! 1 0 1
ot zaintresovanog fica | 0 1 0 0
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4.9. MiSljenja

Jedna od obaveza Agencije je da daje savjete i misljenja u vezi sa zastitom liénih podataka.

49.1. Struc¢na misljenja Agencije

Agencija je u 2012. dala stotinu osamdest jedno (181) misljenje od ¢ega: javnim organima
pedest Sest (56) stru¢nih misljenja, pravnim licima cetrdeset jedno (41) i fizickim licima
osamdeset Cetiri (84) . Uz navedeno, data su jos 3 misljenja na nacrte Zakona.

Najveci broj misljenja, Agencija je dala u vezi sa sljede¢im pitanjima obrade li¢nih podataka:

— pojam li¢nog podatka,

— pravni osnov za obradu li¢nih podataka,

— davanje li¢nih podataka trecoj strani i prenos li¢nih podataka u inostranstvo,

— davanje podataka zaposlenika u javnim organima o primanjima koja nemaju karakter
plate/naknadama,

— oObrada jedinstvenog mati¢nog broja,

— oObrada li¢nih podataka iz kaznene evidencije i izdavanja uvjerenja 0 nekaznjavanju,
uvjerenja da se ne vodi krivi¢ni postupak i i uvjerenja o nekaznjavnju za privredni prestup.

— koris¢enje kopije liénih dokumenata u razli¢itim postupcima (li¢ne Karte, pasoSa i prijave
prebivaliSta/boravista),

— obrada biometrijskih podataka kao posebne kategorije li¢nih podataka,

— objavljivanje li¢nih podataka na sluzbenim veb stranicama,

— kreiranje laznih profila na Facebook-u-

— objavljivanje liénih podataka korisnika komunalnih usluga i suvlasnika stambene zgrade na
oglasnim plo¢ama,

— obrada li¢nih podataka u novinarske svrhe,
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— davanje podataka umrlih osoba i dr.

Parlamentarnoj skupstini BiH, Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske,
Federalnoj direkciji za civilnu avijaciju, Agenciji za javne nabavke BiH, Ministarstvu finansija
Zenicko-dobojskog kantona, te Sindikalnoj organizaciji kantonalnih organa drzavne sluzbe
Kantona Sarajevo, data su misljenja u pogledu rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama u
skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, a ti¢u se naknada za odvojeni zivot i
drugih naknada koje nemaju karakter plate zaposlenih u javnim organima i delegata/poslanika.

Misljenje Agencije po ovom pitanju je da, dok poslanici/delegati, odnosno, drzavni sluzbenici
obavljaju povjerene im poslove i s tim u vezi primaju naknade za odvojeni Zivot za troSkove
zakupa stana, posjete porodici i druge naknade, ne mogu uzivati zaStitu na privatnost, odnosno
zaStitu U pogledu obrade li¢nih podataka u onoj mjeri u kojoj to Zakon pruza licima u nekim
,,obiénim* Zivotnim situacijama. Cinjenica da upravo po osnovu obavljanja ovih poslova isti
primaju naknade iz budzeta, ukazuje na to da ne mogu uzivati zastitu na privatnost u onoj mjeri
u kojoj to Zakon pruza licima koji ne obavljaju javne funkcije.

S toga je Agencija misljenja da davanje podataka, npr. novinarima i dr., ne moze ni na koji
nacin prouzrokovati stetu privatnom zivotu poslanika, drzavnih sluzbenika, dakle zaposlenih u
javnom sektoru, ali Kkoristi vrijednostima koje promovise Zakon o slobodi pristupa
informacijama.

Na trazenje Ombudsmana za potrosace BiH, dato je misljenje po pitanju rada telekom operatera
u BiH u segmentu naplate zastite telefonskog broja ili isklju¢ivanja iz telefonskog imenika
pretplatnika, s obzirom da Zakon o komunikacijama BiH ne sadrzi odredbu o besplatnom pravu
pretplatnika.

Ukazano je da je evropski standard zastite prava na privatnost u ovoj oblasti, Direktiva 2002/58
EK (Direktiva o privatnosti i elektronskim komunikacijama) koja sadrzi posebne odredbe o
zastiti podataka u sektoru elektornskih komunikacija. Direktivom je u ¢lanu 12. propisano:
,Drzave Clanice osigurac¢e da se pretplatnicima pruzi moguénost odredivanja hoce li njihovi
liéni podaci biti ukljuceni u javni telefonski imenik, te, ukoliko hoce, koji podaci, u onoj mjeri u
kojoj su doti¢éni podaci relevantni za svrhu telefonskog imenika, koju je odredio davalac istog,
kao i mogucnost provjere, ispravke ili povlacenja takvih podataka. ,,Neuklju¢ivanje u javni
telefonski imenik pretplatnika, provjera, ispravka ili povlacenje li¢nih podataka iz
imenika treba da budu besplatni.« Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju 16.
6. 2008., BiH se obavezala da ¢e, u roku od godinu dana od dana njegovog potpisivanja, svoje
zakonodavstvo u oblasti telekomunikacija uskladiti sa zakonodavstvom EU.

Kako isto nije uéinjeno do sada, miSljenja smo da nedostatak odredbe u Zakonu o
komunikacijama o besplatnom pravu pretplatnika moze biti nadomjesten adekvatnim
odredbama Zakona o zastiti licnih podataka kao opéim propisom. Sadasnja odredba Zakona o
komunikacijama treba biti tumacena tako da pretplatnici prije uvr§tavanja u imenik moraju da
budu upoznati da je imenik javan, te da imaju moguénost da njihov broj ne bude uvrsten u isti, a
naknadno imaju pravo da njihov broj bude izbrisan iz imenika, i to besplatno. Na ovaj nacin
treba se isposStovati i pravo na privatnost pretplatnika u pogledu tajnosti broja, i isto ¢e biti
besplatno.

Sto se ti¢e misljenja datih po zahtjevima fizi¢kih lica u slu¢ajevima kada su za iste kreirani lazni
profili na Facebook-u, isticemo da smo ukazali na nacin kako da se laZni profili uklone.Posto je
Facebook kontrolor zbirki liénih podataka ¢ije sjediste nije na teritoriji BiH, Agencija kod istog
nije mogla izvrsiti kontrolu. SjediSte Facebook-a za centralnu i isto¢nu evropu je u Republici
Irskoj i preporuceno je da se putem sluzbene Internet stranice Facebook-a www.facebook.com
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obrate njihovom administratoru i prijave lazni profil. Kako time nije isklju¢ena mogucénost
kreiranja novog laznog profila preporuceno je da se isto prijavi nadleznom policijskom tijelu,
koje u saradnji sa Facebook administratorom moze identifikovati IP adresu rac¢unara sa kojeg je
kreiran lazni profil, a samim tim i vjerovatnog pocinioca.

4.9.2. Misljenja na nacrte zakona

Agenciji su dostavljeni na misljenje:

- Nacrt Zakona o upravnom postupku BiH;

- Nacrt Zakon o parni¢nom postupku FBiH i RS;

- Sporazum izmedu BiH i Kraljevine Spanije 0 uzajamnom priznavanju i zamjeni
vozackih dozvola;

- Prijedlog ADU RS za izmjenu Zakona 0 drzavnim sluzbenicima i Pravilnika o
jedinstvenim pravilima i proceduri javne konkurencije za zaposljavanje i postavljenje
drzavnih sluzbenika.

4.9.2.1.  Zakon o upravnom postupku BiH

Ministarstvu pravde BiH dato je misljenje u vezi sa ¢lanom 1. Zakona o upravnom postupku
BiH. U ¢lanu 1. prednacrta Zakona propisuje se ,,nacelo pristupa informacijama i zastita
podataka“ izmjenom postojeceg €lana 6. sa nazivom ,,nacelo transparentnosti“. Predlozenim
rjeSenjem naglaSava se posebnom normom da su organi uprave i institucije koje imaju javna
ovlastenja duzni da strankama omoguce pristup potrebnim podacima u skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama, te da se u postupku moraju zastiti liéni i tajni podaci u skladu sa
propisima o zastiti liénih podataka, odnosno tajnosti podataka.

S tim u vezi, Agencija je dala misljenja, da je takva norma suvi$na, u koliziji sa postoje¢im
rjeSenjem U Zakonu o upravnom postupku i sa Zakonom o slobodi pristupa informacija i
nejasna. Naime, predloZenim rjesenjem obuhvacene su tri razli¢ite vrijednosti koje su, upravo
zbog toga, regulisane pomocéu tri posebna zakona i to Zakonom o slobodi pristupa
informacijama, Zakonom o zastiti li¢nih podataka i Zakonom o zastiti tajnih podataka. Sva tri
zakona se pojavljuju kao op¢i propisi i oni se primjenjuju i obavezujuéi su za javne organe u
njihovom postupanju, pa i u upravnim postupcima. Shodno navedenom, za Agenciju je ¢lan 1.
prednacrta Zakona neprihvatljiv, te je predlozila da se briSe vaze¢i ¢lan 6. (nacelo
transparentnosti) Zakona o upravnom postupku.

Posebno naglasavamo da je potrebno razlikovati pravo stranke u upravnom postupku od prava
koja su svim pravnim i fizi¢kim licima propisana Zakonom o slobodi pristupa informacijama.
Stranka ima pravni interes i, sasvim logi¢no, vise prava na pristup dokumentima bez ogranic¢enja
koja poznaje Zakon o slobodi pristupa informacijama gdje se cijeni javni interes. Po Zakonu o
slobodi pristupa informacijama ne ispituju se razlozi za pristup dokumentima, jer se po istom
zakonu, nikada ne cijeni konkretni pravni interes kao Sto je pravni interes stranke u upravnom
postupku.

4.9.2.2.  Zakon o parni¢nom postupku Federacije BiH

Visokom sudskom i tuzilackom vijecu BiH dato je misljenje na prijedlog izmjena i dopuna
Zakona 0 parnicnom postupku Federacije BiH i Republike Srpske. Misljenje se odnosilo na
propisivanje JMB-a kao obaveznog elementa sudskih podnesaka. Ukazano je da propisivanje
JMB-a kao obavezujucujeg elementa tuzbe ili nekog drugog podneska u postupcima pred sudom,
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nije neophodno ni proporcionalno svrsi lakse komunikacije uéesnika u postupku pred nadleznim
sudom, zbog ¢ega nije dato pozitivno misljenje na predlozene izmjene i dopune Zakona o
parni¢nom postupku FBiH i RS. Istovremeno, moglo bi se raditi o neproporcionalnosti ili
diskrminaciji imaju¢i u vidu ¢injenicu da u parniénim postupcima mogu kao stranke ucestvovati i
lica koja nemaju JMB - strani drzavljani.

4.9.2.3. Sporazum izmedu BiH i Kraljevine Spanije o uzajamnom priznavanju i zamjeni
vozackih dozvola

Ministarstvu komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine Agencija je dala misljenje na Nacrt
Sporazuma izmedu BiH i Kraljevine Spanije 0 uzajamnom priznavanju i zamjeni vozackih
dozvola.

49.2.4. Prijedlog ADU RS za izmjenu Zakona o driavnim sluZbenicima i Pravilnika o
jedinstvenim pravilima i proceduri javne konkurencije za zaposljavanje i
postavijenje driavnih sluZbenika

lako ADU RS nije dato stru¢no misljenje, Prijedlog za izmjenu Zakona o0 drzavnim sluzbenicima
i Pravilnika o jedinstvenim pravilima i proceduri javne konkurencije za zapo$ljavanje i
postavljenje drzavnih sluzbenika, uvrSten je u ovom dijelu, jer se istim predlaze izmjena
navedenih propisa. Radi se o tome da je predloZzeno brisanje zakonske odredbe koja propisuje
objavljivanje sastava konkursne komisije i spiska kandidata prijavljenih na konkurs koji
ispunjavaju opce i posebne uslove konkursa na Internet stranici ADU RS.

4.9.2.5. Efekti strucénih misljenja koje smo dali na zakone u 2011.

U ovom dijelu izvjestaja neophodno je osvrnuti se na efekte stru¢nih misljenja koje smo dali na
zakone u 2011. Data su tri mi$ljenja na nacrte Zakona i to:
- Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu,

weos

- Nacrt Zakona o medunarodnoj pravnoj pomo¢i U krivi¢nim stvarima ¢iji je predlagad
Ministarstvo pravde BiH;
- Prijedlog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, koji
je dostavio Predstavnicki dom PS BiH.
Usvojen je Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu bez uvrStavanja misljenja Agencije.
Zakon 0 medunarodnoj pravnoj pomo¢i U krivi¢nim stvarima je u postupku donosenja. U tekst
Prijedloga ovog zakona nisu uvrstene primjedbe Agencije. Prijedloga Zakona o izmjeni i dopuni
Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH nije usvojen.

4.9.3. Uporedni podaci za 2009 — 2012

STRUCNA MISLJENJA
20009. 2010. 2011. 2012.
Jkupno strucnik 22 89 117 181
misljenja
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Javnim organima 14 47 44 56
Pravnim licima 6 14 19 41
Fizi¢kim licima 2 28 51 84
Misljenje na Nacrt

Zakona 0 0 3 3

Uporedni podaci za 2009 - 2012
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4.10. Pravo nosioca podataka na informaciju o obradi li¢nih podataka

Jedno od prava nosioca podataka propisano ¢lanom 25. Zakona je da moze podnijeti zahtjev
kontroloru da dobije informacije u vezi sa obradom njegovih li¢nih podataka. Ove informacije
moze dobiti jednom godis$nje besplatno, a ukoliko podnosi vise takvih zahtjeva u toku jedne
godine informacije moze dobiti uz odgovarajuu naknadu koja ne prelazi iznos troSkova
dostavljanja informacije. Nadalje, kontrolor ne moze odbiti da pruzi informaciju nosiocu
podataka, osim u slu¢ajevima kada je to Zakonom predvideno, te mora navesti razloge odbijanja
zahtjeva.

U skladu sa ¢lanom 28. stav (1) Zakona, kontrolor podataka nije duzan pruziti informaciju o
obradi li¢cnih podataka niti omoguéiti pristup li¢nim podacima, ako bi se time mogla nanijeti
znacajna Steta legitimnim interesima sljedecih kategorija u Bosni i Hercegovini:

a) drzavne sigurnosti;

b) odbrane;

C) javne sigurnosti;

d) preventive, istrage, otkrivanja krivicnih djela i gonjenja izvrSilaca, te povrede etickih
pravila profesije;
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e) vaznim privrednim i finansijskim interesima, uklju¢uju¢i monetarna, budzetska i poreska
pitanja;

f) inspekcijskim i drugim kontrolnim duznostima;

g) zastiti nosioca podataka ili prava i sloboda drugih.

(2) Ovakva ogranicenja dozvoljena su samo u mjeri u kojoj su potrebna u jednom
demokratskom drustvu u jednu od navedenih svrha.
(3) Kontrolor podataka navesce razlog zbog kojeg je odbijen zahtjev za dostavljanje informacije
nosiocu podataka o obradi njegovih li¢nih podataka.

U skladu sa ¢lanom 28. stav (4) Zakona propisano je da je kontrolor duzan podnijenti godi$nji
izvjestaj o odbijenim zahtjevima nosilaca podataka. Imajuci u vidu da kontrolori ne izvrSavaju
ovu zakonsku obavezu, Agencija je drzavnim organima svih nivoa vlasti, komercijalnim
bankama, telekom operaterima i kontrolorima iz oblasti elektro-energetske djelatnosti, uputila
poziv da dostave izvjestaje o tome da li su imali odbijenih zahtjeva nosilaca podataka.

Povratno smo dobili izvjesStaje od 56 organa vlasti svih nivoa, dva izvjestaja telekom operatera,
dva izvjeStaja elektroprivrede, 16 izvjeStaja komeracijalnih banaka, 48 izvjestaja domova
zdravlja i bolnica, tri izvjestaja entitetskih ministarstava zdravlja, pet izvjeStaja kantonalnih
zavoda za javno zdravstvo i jedan izvjestaj mikrokreditne organizacije.

Znacaj dostavljanja godisnjih izvjestaja o odbijenim zahtjevima nosilaca li¢nih podataka je u
tome da se sagleda koliko kontrolori poStuju prava nosilaca podataka na informacije o tome koje
podatke isti kontrolor o njemu posjeduje, s kim ih je, eventualno, razmijenio, koliko dugo ima
obavezu Cuvati ih i sl., te koliko sami nosioci podataka znaju da imaju pravo na te informacije.

Iz dostavljenih izvjestaja se da zakljuciti da su samo cetiri zdravstvene ustanove u BiH odbile
zahtjev nosioca li¢nih podataka, §to istovremeno ne znaci da kontrolori postuju pravo nosioca
podataka na pristup informacijama koje o njemu vode.

4.11. Glavni registar

Glavni registar predstavlja elektronsku evidenciju osnovnih podataka o zbirkama koje vode
kontrolori i ima za cilj da nosioce podataka informise koje li¢ne podatke kontrolori mogu
prikupljati i na drugi na¢in obradivati. Ove informacije Agencija objedinjuje i objavljuje i tako
nastaje Glavni registar.

Ujedno, Glavni registar pruza moguénost Agenciji za sagledavanje i analizu koje vrste podataka
su sadrzane u zbirkama li¢nih podataka kontrolora u odredenoj oblasti.

Registracija kontrolora je obaveza kontrolora da prije uspostavljanja zbirke li¢nih podataka
dostave Agenciji obavjestenje 0 namjeravanom uspostavljanju zbirke li¢nih podataka sa
informacijama o zbirci licnih podataka propisanim u ¢lanom 13. Zakona. Nacin ispunjavanja
ove obaveze proipsan je Pravilnikom o naéinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama li¢nih
podataka.

U 2012. ukupno 83 kontrolora dostavila su Agenciji evidencije o zbirkama li¢nih podataka. Od
tog broja za 76 kontrolora je zavrsena potrebna provjera i isti su upisani u Glavni registar, a za 7
kontrolora postupak provjere dostavljenih podataka i unosa u Glavni registar jos nije zavrsen.

U sljedecoj tabeli je prikazan broj kontrolora i zbirki upisanih u Glavni registar za svaku godinu
posebno, a isto je predstavljeno i graficki.
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Godina Kontrolori Zbirke li¢nih podataka
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Od osnivanja do kraja 2012. u Glavni registar je upisano 109 kontrolora i 973 zbirke li¢nih
podataka.

U toku 2012. upucen je poziv odredenim kontrolorima, koji obraduju veliki broj li¢nih
podataka, da prijave evidencije o zbirkama li¢nih podataka koje vode. Kontrolorima je ostavljen
rok od 30 dana od dana prijema poziva da izvr§e Zakonom propisanu obavezu, uz upozorenje da
¢e, ukoliko ne postupe po pozivu, biti primijenjene kaznene odredbe.

Ukupno je pozvano 68 kontrolora, a od toga 62 iz privatnog sektora: osiguravajuce kuce, banke,
hoteli i 6 kontrolora iz javnog sektora iz oblasti elektro-energetske djelatnosti i telekom
operateri.

Proces registracije zavrsen je za 42 kontrolora i isti su registrovani u Glavnom registru, i to njih
37 iz privatnog i 5 iz javnog sektora.

U 2012. u funkciju je pustena nova verzija Glavnog registra. Prethodna verzija Glavnog registra
funkcionisala je tako da su kontrolori dostavljali evidencije o zbirkama li¢nih podataka
Agenciji, koja je iste unosila u Glavni registar. Broj kontrolora koji dostavljaju evidencije o
zbirkama li¢nih podataka se konstantno povecava, a samim tim se povecava i broj evidencija
¢ije podatke treba unijeti u Glavni registar. Novi Glavni registar je pusten u funkciju
17.12.2012., a izmedu ostalog omogucavace kontrolorima da samostalno unose podatke o
zbirkama li¢nih podataka.
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Agencija za zastitu licnih/osobnih podataka u Bosni i Hercegovini
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Pocetna Pomoc

Pretraga

PretraZivanje zbirke moZete vriiti na ovom ekranu. U polje pojam unesite dio naziva kontrolora odnosno naziva zbirke.

Pojam:
TraZi Ponisti
- a Datum
Naziv zbirke TeTTEETT Kontrolor
PrikaZi Njega i ishrana djece BIH 01.01.2010 " CARE DIRECT " d.o.0. Sarajevo
PrikaZi Evidencija o zaposlenima 10.02.2005 "GlaxoSmithKline” d.o.o0. Sarajevo
Prikazi MACIONALNI PROGRAM ZA PODRSKU IMUNIZACLIE I 01.01.2011 "Grey Worldwide" d.0.0. Sarajevo

EDUKACIIE ZA BEBE ™ Otkrij moj svijet ~

"Sine Qua Non" d.o.o. Drustvo za pruZanje
PrikaZi SQN baza liénih podataka autora i IPI baza 28.01.2005 intel.usluga, za zastupanje i zastitu autorskih
prava Sarajevo

Web informacioni sistem za elektronska obavijestenja u
PrikaZzi konkursnim procedurama Agencije za drZzavnu sluzZbu BiH- 01.06.2011 Agencija za drZzavnu sluZzbu BiH
sistem MojKonkurs (u daljem tekstu MojKonkurs)

- A . . - Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i

PrikaZi Evidencija o obraunu i isplatama plata 01.06.2004 Hercegovine
Evidencija o podnijetim zahtjevima za potvrdivanje perioda

PrikaZi osiguranja u skladu sa medunarodnim ugovorima o 01.01.2005
socijalnom osiguranju u dijelu nezaposlenosti

Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i
Hercegovine

Evidencija o podnijetim zahtjevima za zaposljavanje u
inostranstvu

Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i

01.01.2005 Hercegovine

PrikaZi

Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i

PrikaZi Evidencija o zaposlenima 01.06.2004 Hercegovine

4.12. Informacioni sistem

Za potrebe funkcionisanja lokalne ra¢unarske mreze nabavljene su licence za antivirusni softver
i isti je instaliran na sve raunare, a osim toga za potrebe funkcionisanja virtuelizacije
instalirane su licence za ,,Citrih Hen“ na svim serverima Agencije. U toku 2012. nije bilo
nabavke novog hardvera.

Interna baza je pustena u funckiju 01.03.2012. Interna baza podataka sadrzi module: Inspekcija,
Prigovori i Misljenja. Ovi moduli su razvijeni sa ciljem da sluzbenicima Kkoji rade na ovim
poslovima omoguce brzi i jednostavniji na¢in dolaska do potrebnih informacija. Svi sluzbenici
su duzni da u Internu bazu unesu podatke o poslovima koji su vezani za inspekcije, prigovore i
misljenja. Upisivanjem ovih podataka u bazu isti postaju dostupni i drugim sluzbenicima koji
imaju pravo pristupa.

Osim toga, moguce je izvrsiti statisticke preglede kao sto su: zbirni pregled po sluzbenicima i
datumu, te npr. pregledi po: predmetu inspekcije, vrsti nadzora, predmetu prigovora, podnosiocu
prigovora, pokrenutom upravnom sporu, predmetu misljenja i sli¢no.

U Internu bazu su do sada upisani podaci za 136 inspekcija, 295 misljenja i 142 prigovora.
Interna baza se nalazi u lokalnoj ra¢unarskoj mrezi i instalirana je na serveru koji se nalazi u
prostorijama Agencije. Pristup internoj bazi se ostvaruje upisivanjem korisni¢kog imena i Sifre,
a prava pristupa su definisana posebnim aktom.
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4.13. Javnost rada i saradnja sa medijima

Sirenje znanja o zastiti liénih podataka u okviru komunikacije sa javnosc¢u jedan je od osnovnih
instrumenata koji omogucuju efikasnost rada svakog nadzornog tijela koje se bavi zastitom
liénih podataka. Agenciji predstavlja problem nepopunjenosti radnih mjesta u Odsjeku za
odnose s javnos$cu, zbog stalne potrebe promocije zastite licnih podataka u BiH kroz razli¢ite
vidove saradnje sa medijima, da bismo im pruzili potrebne informacije o radu Agencije u cilju
kontinuiranog jacanja svijesti javnosti o zastiti licnih podataka i privatnosti putem saopcenja,
putem web stranice Agencije, informativnih materijala, press konferencija, te drugih razli¢itih
vidova promocije.

Agencija je 28. januara 2012. obiljezila evropski Dan zastite podataka kroz organizaciju pres
konferencije 26.01.2012. i organizaciju ,,Dana otvorenih vrata“ 27.01.2012. Na konferenciji je
prezentovan Godisnji izvjestaj o radu Agencije za 2011.

Na ,,Danu otvorenih vrata“ 27.01.2012. pozvani su gradani i predstavnici privatnog i javnog
sektora, odnosno svi zainteresovani, da posjete Agenciju i da se bolje upoznaju sa radom i
nadleznostima Agencije, te da se informisu o pravima nosilaca podataka i zastiti privatnosti.

Takode, povodom evropskog Dana zastite podataka, s ciljem jacanja svijesti gradana 0 zastiti
licnih podataka, izvrSena je i distribucija 6400 letaka Agencije u jos 44 preostale op¢ine u Bosni
i Hercegovini.

U vezi sa obiljezavanjem predstojec¢eg evropskog Dana zastite podataka 28.01.2013. proveden
je Konkurs za najbolji literarni rad u¢enika srednjih skola u Bosni i Hercegovini na teme zastite
licnih podataka.Takode, istim povodom za ,.Dan otvorenih vrata” organizovan je dolazak
studenata odredenih fakulteta.

Sacinjena Su pismena saopéenja u kojima je javnost upoznata sa radom Agencije i stavovima o
pojedinim pitanjima, kao i izjave date u pisanim i elektronskim medijima, te pismeni odgovori
na upite novinara. U toku godine, objavljeno je deset saopéenja za javnost. Monitoringom
medija evidentirano je 108 ¢lanaka vezanih za zastitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini.

Za struéni Casopis ZIPS ¢&iji je izdavaé ,,Privredna Stampa* d.0.0.Sarajevo, za rubriku Pitanja i
odgovori, sa¢injena Su tri odgovora na pitanja:

1. Da li javna preduze¢a smiju predstavnicima etaznih vlasnika-stanara predavati spisak
duznika te stambene zajednice, te da li ih mogu postaviti na oglasnu plo¢u?

2. Da li ukljucivanje u javni telefonski imenik, provjera, ispravak ili povlacenje li¢nih
podataka iz imenika treba da budu besplatni?

3. Da li poslodavac moze u Op¢im uslovima za prijem u radni odnos drzavnih sluzbenika,
izmedu ostalog, traZiti i uvjerenje da se ne vodi kriviéni postupak, jer je takva pravna
norma predvidena Zakonom 0 drzavnim sluzbenicima I namjesStenicima U organima
drzavne sluzbe Unsko-sanskog kantona?

Osim toga predstavnici Agencije su devetnaest (19) puta ucestvovali u emisijama, dali izjave ili
pismene odgovore u vezi sa zastitom li¢nih podataka.

Web redakcija Agencije uspostavljena je Odlukom o formiranju Web redakcije 2011. U toku
ove godine ostvaren je napredak u vidu dodavanja novih linkova, i to link ,,Upravni sporovi® i
link ,,Aktuelnosti“ koji predstavlja novosti iz polja zastite licnih podataka u Evropi i svijetu.
Pored novih linkova uspostavljen je i Help desk ¢&iji su kontakt telefoni postavljeni na Web
stranicu Agencije. Takode, pokrenute su aktivnosti vezane za redizajn Web stranice koji se
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odnosi na generalni izgled stranice, njene boje, pozadinske slike, sadrzaj, nove linkove i olakSan
nacin kontaktiranja Agencije.

Na Web stranici Agencije, na tri sluzbena jezika u BiH i engleskom jeziku, objavljeno je: ¢etiri
misljenja, tri rjeSenja, deset saopéenja za javnost, tri medunarodna propisa, Izvjestaj 0 zastiti
li¢nih podataka za 2011., kompletan jedan upravni spor, trinaest tekstova vezanih za aktuelnosti
u polju zastite licnih podataka; dva teksta u vezi sa aktivnostima Agencije. Osim toga objavljena
je jedna evropska konvencija, kao i Cetiri preporuke koje se odnose na obradu i zastitu liénih
podataka.

U protekloj godini zabiljezene su 71 574 posjete Web straniciAgencije.

Osnova svrha uspostavljanja Help deska je da fizicka lica i zainteresovani pravni subjekti mogu
putem kontakt telefona postaviti konkretna pitanja iz oblasti zastite li¢nih podataka. Informacija
0 uspostavi je objavljena na sluzbenoj Internet stranici. Putem kontakt telefona zaprimljeno je
dvije stotine devetnaest (219) upita od strane fizi¢kih i pravnih lica i svima je dat pravni savjet.

4.14. Medunarodna saradnja

Agencija je po prirodi svog posla, upuéena je na medunarodnu saradnju. Jedna od mnogobrojnih
zadataka i obaveza Agencije odnosi se na ucestvovanje na razli¢itim radionicama, obukama,
seminarima, naro¢ito medunarodnim konferencijama i radnim skupovima u svojstvu aktivnog
Clana ili posmatraca. Redovnim i aktivnim prisustvom Agencije na medunarodnoj sceni
doprinosi se kontinuiranom razvoju, pronalazenju najboljih rjeSenja, te uskladivanjem
zakonodavstva Bosne i Hercegovine u podrucju zastite licnih podataka s najvisim evropskim
normama i standardima.

Agencija je ostvarila konkretnu saradnju sa relevantnim medunarodnim organizacijama i
organima, kao i sa organima iz regiona. Takode, u 2012., Bosna i Hercegovina postala je
punopravna ¢lanica u dvaju, izuzetno vaznih, stalnih evropskih konferencija.

Prva je Proljetna konferencija evropskih tijela za zastitu podataka, koja je najveca stalna
konferencija evropskih tijela za zastitu podataka, koja se odrzava na godi$njem nivou od 1991.
Druga je medunarodni forum saradnje CEEDPA - Konferencije organa za zastitu li¢nih
podataka zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope, foruma koji omogucava organima za zastitu
podataka zemalja Centralne i Istoéne Evrope neophodnu razmjenu svojih jedinstvenih iskustava
u polju zastite podataka.

U organizaciji Drzavne komisije za zastitu podataka Luksemburga u maju je odrzana Proljetna
konferencija evropskih povjerenika za zastitu licnih podataka pod nazivom ,,Reforma EU zastite
podataka: ispunjavanje ocekivanja“ u Revizorskom sudu u Luksembourgu. Konferencija
objedinjuje povjerenike iz 38 zemalja kao i predstavnike Evropske komisije, Vijeca Evrope i
OECD-a. Centralna tema Konferencije bila je aktuelna reforma evropskog zakonodavstva
zastite podataka predoc¢ena od strane Evropske komisije i njihove prakti¢ne implikacije na tijela
za zastitu podataka. Na ovogodisnjoj Prolje¢noj konferenciji Bosna i Hercegovina je postala je
punopravna ¢lanica Konferencije.

U organizaciji Drzavne sluzbe za zastitu liénih podataka Ukrajine odrzana je 14. sjednica
Povjerenika za zastitu podataka CEEDPA u maju u Kijevu. Sjednici su pristvovali predstavnici
Povjerenika za zastitu podataka iz Poljske, Ukrajine, Ceske, Srbije, Makedonije, Slovenije,
Estonije, Crne Gore, Rusije, Madarske, Moldavije, Bugarske i Albanije. Agencija za zastitu
licnih podataka u BiH nije bila u moguénosti da prisustvuje 14. sjednici CEEDPA-e, iako je
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aplicirala za punopravnu ¢lanicu. Clanovi CEEDPA-e usvojili su dvije deklaracije. Prema prvoj
Deklaraciji o novim ¢lanovima grupe Povjerenika za za$titu podataka Centralne i Isto¢ne
Evrope, Bosna i Hercegovina prihvaéena je kao punopravna ¢lanica. Prema drugoj Deklaraciji o
potrebi reforme evropske zastite podataka, Komisija CEEDPA-e svojom izjavom dala je
podrsku reformi evropske zastite podataka.

Medunarodna konferencija 0 modernizaciji zakonodavstva u oblasti zastite liénih podatka u
Evropskoj uniji u organizaciji Direkcije za zastitu li¢nih podataka Republike Makedonije, kojoj
su prisustvovali predstavnici Agencije, odrzana je u maju u Skoplju.

24. Radionica upravljanja slu¢ajevima u organizaciji Drzavnog tijela za zastitu podataka i
slobodu informacija Madarske odrzana je u septembru u Budimpesti. Na Radionici je
uCestvovao 41 predstavnik iz 13 zemalja medu kojima je bila i Bosna i Hercegovina. Glavna
tema Radionice bila je u vezi sa revizijskom praksom zastite podataka i izricanjem novc¢anih
kazni.

Regionalna konferencija ,,Pristup informacijama i zastita licnih podataka” u organizaciji
Agencije za zastitu li¢nih podataka Crne Gore, kojoj su prisustvovali predstavnici Agencije,
odrzana je u oktobru u Budvi.

34. Medunarodna konferencija povjerenika za zastitu licnih podataka i privatnosti odrzana je u
oktobru u Punta del Esteu u Urugvaju. Glavna tema Konferencije bila je profiliranje.
Medunarodna konferencija povjerenika za zastitu podataka i privatnosti okuplja predstavnike
evropskih drzava i tijela za zastitu podataka, ali i predstavnike Kanade, Latinske Amerike,
Australije, Novog Zelanda, Hong Konga, Japana, Maroka i jos nekih drzava Azijsko-pacifickog
regiona. Ove godine Bosna i Hercegovina aplicirala je za punopravnu ¢lanicu Medunarodne
konferencije povjerenika za zastitu licnih podataka i privatnosti dostavljanjem Obrasca za
akreditaciju i popratne dokumentacije koja podrzava navedeno u Obrascu.

Direkcija za zastitu li¢nih podataka Republike Makedonije, uz podrsku TAIEX-a i Opée uprave
za prosirenje organizovala je u decembru prvu Konferenciju tijela za zastitu podataka
balkanskih zemalja koja se odrzala u Skoplju. Cilj Konferencije bila je razmjena iskustava i
misljenja, te prilika da se ojacaju kapaciteti za izgradnju infrastrukture za Sirenje informacija za
zastitu prava na zastitu licnih podataka i prava na slobodan pristup javnim informacijama.
Konferenciji su prisustvovali predstavnici Agencije za zastitu licnih podataka u Boshi i
Hercegovini.

U organizaciji Agencije i TAIEX instrumenta podrske, u aprilu je u Sarajevu odrzana dvodnevna
obuka na temu zastite licnih podataka u zdravstvenom sektoru. Obuka je organizovana za 17
drzavnih sluzbenika iz AZLP u BiH, Ministarstva civilnih poslova BiH, Federalnog ministarstva
za zdravstvo, Ministarstva za zdravlje i socijalnu zastitu RS, Federalnog Zavoda za javno
zdravstvo, Instituta za javno zdravstvo RS i Odjeljenja za zdravstvo Vlade Brcko distrikta BiH.
Predavaci na obuci dolazili su iz Irske, Slovenije, Portugala, Njemacke i Malte.

Ured TAIEX organizovao je trodnevni seminar na temu ,,Ombudsman i pristup javnim
podacima“ koji je odrzan u septembru u Stokholmu, na kojem je ucestvovao predstavnik
Agencije.
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Predstavnici Agencije odrzali su u februaru sastanak sa predstavnicom Facebook-a gdom
Gabrielom Ceh, seficom politike i planova Facebook—a u Centralnoj i Isto¢noj Evropi, u cilju
saradnje i jacanja svijesti javnosti u vezi sa Facebook—om i zastitom li¢nih podataka.

Zbog ogranicenih finansijskih sredstava Agencija za zastitu liénih podataka u BiH nije mogla
realizovati ucesc¢a svojih predstavnika na svim znacajnim konferencijama na koje smo bili
pozvani.

Na zahtjev stranih i domacih organa i institucija, a u vezi sa zastitom li¢nih podataka u raznim
kontekstima, prije svega prenosa licnih podataka, dato je 15 misljenja.

Takode, u sklopu medunarodne saradnje izvrSeno je sedam analiza medunarodnih propisa i
dokumenata, kao $to je Analiza prijedloga izmjena i dopuna Konvencije o zastiti pojedinaca u
pogledu automatske obrade li¢nih podataka dokument ,,Modernizacija Konvencije 108: novi
prijedlozi*;

Ostvarena je saradnja i sa Direkcijom za evropske integracije BiH kao koordiniraju¢im tijelom
za TAIEX instrument podrske, te u vezi sa dostavljanjem prevoda pravnih propisa BiH sa/na
engleski jezik;

Da bi Agencija na adekvatan na¢in mogla izvrSavati obaveze na medunarodnom planu
neophodno je, u proritetu, izvrSiti nova zapoSljavanja na pozicijama koje se bave
medunarodnom saradnjom.

4.15. Saradnja sa javnim organima

Agencija za zastitu liénih podataka u BiH nadgleda provodenje Zakona, a isti izvrSavaju
kontrolori odnosno obradivaci, oni koji obraduju licne podatke. Samim tim, bez dobre saradnje
sa javnim organima za$tita licnih podataka bila bi upitna. Agencija je saradnju sa javnim
organima prepoznala i kao efikasnu mogucnost implementacije Zakona, te ¢e u tom smislu
uspostaviti saradnju sa mnogim javnim organima, a istu ¢e razviti i unaprijediti.

Agencija je sa velikim brojem javnih organa uspostavila prvi kontakt i dogovorena je buduca
saradnja, ali i u ovom, kao i u drugim segmentima u izvjestajnom periodu, je bila ograni¢ena
postoje¢im kapacitetima, koji nisu bili dovoljni za veé¢i obim saradnje.

4.16. Normativni dio

U izvjeStajnom periodu Agencija nije ucestovovala u izradi zakona. Medutim u 2012. Agencija
je u normativnom dijelu, osim onog koji se odnosi na davanje misljenja kako je naprijed
navedeno, uradila sljedece:

Donesen je jedan pravilnik i to: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o poklonima i
reprezentaciji u Agenciji br. 05-1-02-2-408-2/09 od 29.08.2012.

Donseno je 49 odluka od odluka o provedenim postupcima javnih nabavki, o formiranju Web
redakcije i sli¢no.

Donesena je jedna instrukcija i to: Instrukcija o vrsti i na¢inu vodenja evidencija br. 05-1-07-1-
1001-1/12 od 26.12.2012.

Doneseno je 14 rjeSenja po raznim osnovama 0 imenovanju komisije za javne nabavke, o
nepostojanju sigurnosnih smetnji za pristup tajnim podacima stepena povjerljivo i sli¢no.
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4.17. Budzet - javne nabavke - administracija

U skladu sa Zakonom o budzetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2012. odobrena
su sredstva iz Budzeta institucija BiH za potrebe rada Agencije za 2012. u visini od 1.068.000
KM. Ukupno odobrena sredstva se odnose na tekuce izdatke (bez kapitalnih izdataka).Treba
imati u vidu ¢injenicu da je Agencija svoje poslovanje u prvih pet mjeseci obavljala u skladu sa
Odlukama o privremenom finansiranju institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH koje je
donijelo Vije¢e ministara.

Prema podacima u izvjeStajnom periodu od 01.01.2012. do 31.12.2012. raspolozivo stanje
sredstava Agencije po osnovu tekuéih i kapitalnih izdataka, iznosi:

Odobreno
za period UtroSeno Razlika- Procenat
Red. Vrsta rashoda Ekonom. januar - za izvjestajni raspoloz. izvr$enja
br. kod decembar period sredstva
januar - %
decembar

TEKUCI IZDACI 1.068.000 1.011.265 56.735 94,68

1. | Bruto plate i naknade 6111 721.000 709.963 11.037 98,46

2. | Naknade troskova 6112 94.000 85.454 8.546 90,90
zaposlenih

3. | Putni troskovi 6131 27.180 10.352 16.828 38,08

4. | lzdaci telefonskih i 6132 22.700 21.012 1.688 92,56
postanskih usluga

5. | Izdaci za energiju i 6133 0 0 0 0
komunalne usluge

6. | Nabavke materijala 6134 9.000 8.416 584 93,51

7. | lzdaci za usluge prevoza 6135 13.000 10.798 2.202 83,06
i goriva

8. | Unajmljivanje imovine i 6136 118.000 117.761 2.39 99,79
opreme

9. | lzdaci za tekuce 6137 15.000 12.659 2.341 84,39
odrzavanje

10. | Izdaci za osiguranje i 6138 3.000 2.448 552 81,60
bankarske usluge
11. | Ugovorene usluge 6139 45.120 32.402 12.718 71,81

KAPITALNI IZDACI 8213 0 0 0 0
UKUPNO 1.068.000 1.011.265 56.735 94,68

Sa 31.12.2012. utroSena sredstva Agencije iznose 1.010.598 KM. Procenat izvrSenja budzeta za
period 01.01.2012. do 31.12.2012. iznosi 94,68%.
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Aktivnosti vezane za raunovodstveno-materijalne poslove koje se odnose na poslove budzeta
izvrS8avane su na profesionalan naéin $to je izmedu ostalog podrazumijevalo dostavljanje
Ministarstvu finasnija i trezora: Dokument okvirnog budzeta (DOB) Agencije za period 2013. do
2015. po programima; Informacije o projektu; Novi zahtjev za dodjelu sredstava iz budzeta za
2012.; Zahtjev za dodjelu sredstava iz budzeta za 2013., Korigovani zahtjev za dodjelu sredstava
iz budzeta za 2013.; Finansijski izvjestaj 0 izvrSenju budzZeta Agencije; sacinjena Su tri Dinamicka
plana rashoda za 2012.; Zahtjev za prestruktuiranje rashoda budzeta za 2012., Plan i izmjene
plana javnih nabavki Agencije za 2012.; Izvjestaj 0 popisu imovine i obaveza Agencije za 2011. i
sl.

Sve prispjele fakture su unesene u KUF. Izvrseno je njihovo evidentiranje u odgovarajuée obrazce
broj 1, 2, 3i 4 i dostavljene su Sektoru za trezorsko poslovanje na unos u ISFU sistem.

Obradeno je 12 naloga za sluzbeni put u inostranstvo, 51 nalog za sluzbeni put u zemlji,
proknjizeno 111 blagajnic¢kih dnevnika, proknjizeno 34 naloga blagajne za uplatu, proknjizeno
229 naloga blagajne za isplatu, dostavljena tri zahtjeva za podizanje gotovine Ministarstvo
finansija i trezora, izvrSen polog sredstava u blagajnu i evidentiranje u blagajni¢kom dnevniku.

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, Planom javnih nabavki i raspolozivim stanjem
budzeta, Agencija je, postujuci zakonske procedure, kao i Odluke o privremenom finansiranju
tokom 2012., pokrenula i provela nize navedene postupke nabavki. O svim nabavkama donesena
je Odluka o nabavci, dostavljani su izvjestaji prema Agenciji za javne nabavke BiH, kao i trazena
misljenja od Pravobranilastva BiH.

U Agenciji se, cijene¢i zanacaj kancelarijskog poslovanja, administrativni poslovi obavljaju u
skladu sa vaze¢im propisima. U izvjeStajnom periodu izmedu ostalog je primljeno i formirano
1016 novih predmeta; protokolisano 3456 akata, upisano upisnik UP1 155 rjeSenja; upisano u
UP2 20 rjeSenja; arhivirano 735 predmeta. Sacinjen popis arhivske grade i isti dostavljen Arhivu
BiH u zakonskom roku.

4.18. Kadrovska pitanja

U skladu sa Pravilnikom u Agenciji je sistematizovano 45 radnih mjesta, a trenutna popunjenost
je 24 sto iznosi oko 50%. Trenutna popunjenost uslovljava rad Agencije imajuéi u vidu da je
svakim danom sve vise posla.

U okviru obavljanja poslova na regulisanju radno pravnog statusa zaposlenih uraden je veéi broj
rjeSenja, uvjerenja, i sli¢no. Takode redovno su provedene aktivnosti oko ocjenjivanja drzavnih
sluzbenika i zaposlenika.

Sluzbenici Agencije prisustvovali su 31 obuci koje je organizovala Agencija za drzavnu sluzbu
kao sto su: ,Etika u javnom sektoru®, ,Sukob interesa“, , Kodeks ponasanja drzavnih
sluzbenika® i sl. i na 26 koje su organizovale druge institucije prije svega Direkcija za evropske
integracije kao sto je ,,Prevodenje pravnih propisa BiH na engleski jezik* i sl.

Takode, u organizaciji Agencije, putem TAIEX programa Evropske komisije odrzane su dvije
obuke iz oblasti zastite li¢nih podataka, kako je to naprijed navedeno.

Sluzbenici Agencije su ucestvovali na sedam seminara, radionica i drugih dogadaja, kao $to su:
radionica ,,Priprema sveobuhvatnog materijala za slobodan pristup informacijama®; radionica
,Uces¢e civilnog drustva u demokratskom nadzoru nad obavjestajno — sigurnosnom sektorom u
BiH*; otvoreni forum na temu ,,Zakon o0 popisu stanovni$tva i zatita li¢nih podataka“ i sl.
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Agencija je odrzala sedam obuka iz oblasti zastite licnih podataka za drzavne sluzbenike
institucija Bosne i Hercegovine, drzavne sluzbenike Republike Srpske, drzavne sluzbenike
Federacije Bosne i Hercegovine i za predstavnike javnih organa Vlade Bréko.

Osim toga, Agencija je iz iste oblasti odrzala Sest obuka za predstavnike odredenih kontrolora ili
sektora. Tema navedenih obuka i prezentacija bila je primjena Zakona o zastiti licnih podataka.
Ukupan broj ucesnika iz javnog sektora je 290, a uéesnika iz privatnog sektora 72.

4.19. Kontrola rada Agencije od strane drugih institucija

Kancelarija za reviziju institucija BiH izvrSila je zavrSnu reviziju finansijskih izvjestaja i
usaglasenosti poslovanja sa odgovaraju¢im zakonima i propisima za 2011.

Prema misljenju Kancelarije, finansijski izvjestaji Agencije, po svim bitnim pitanjima, prikazuju
fer i istinito stanje imovine i obaveza na dan 31.12.2011. Finansijsko poslovanje Agencije u toku
2011. bilo je u svim materijalno znacajnim aspektima u skladu sa vazecom zakonskom
regulativom.

V. ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, prije svega da nije realizovan nijedan od zakljucaka
usvojenih uz Izvjestaj za 201 1., ovaj put neCemo predlagati konkretne zakljucke.

Medutim, bez obzira na sve manjkavosti i probleme ipak moze se zakljuciti da zastita licnih
podataka u Bosni i Hercegovini ide uzlaznom putanjom. Taj zakljucak proizlazi ako se uzmu u
obzir, izmedu ostalog, i statisti¢ki pokazatelji Agencije po svim segmentima rada.

Naravno, Agencija nije zadovoljna trenutnim stanjem, kako u formalnom tako ni u faktickom
smislu. Nedovoljne su samo formalne promjene kao $to je donosenje zakona ili osnivanje
institucija. Potrebna je stvarna promjena, promjena prakse, promjena svijesti i Agencija ¢e
profesionalno i hrabro raditi na povjerenoj misiji kako bi se postigao sto bolji napredak u zastiti
licnih podataka u Bosni i Hercegovini.

Uzimajuéi u obzir drustvene i politicke prilike kao i odnos prema ljudskim pravima uopste kod
nas, ne¢emo zvucéati neskromno kada kazemo da pokazujemo dobre rezultate i da smo se
nametnuli kao organ koji je dosljedan u zahtjevu za vladavinu prava, postovanje ljudskih prava
gdje je i zastita li¢nih podataka, kao i u tome da se odluke i nalozi Agencije ispostuju.
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